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Charita Zlin

Vznik a poslani

Charita Zlin je nestatni neziskova organizace, kterd se zabyva socidlni, zdravotni,
charitativni a humanitarni Cinnosti ve Zliné a Zlinském kraji. Byla zfizena
olomouckym arcibiskupem Mons. Janem Graubnerem v Cervnu roku 1991, jako
ucelové zatizeni fimskokatolické cirkve. Pravné je Charita Zlin samostatny subjekt,
zaClenény do organizacni struktury Arcidiecézni charity Olomouc. Je clenem
Charity Ceskd republika a skrze ni je zapojena do mezindrodnich spoleéenstvi
kiestanskych organizaci Caritas Europa a Caritas Internationalis.

Poslanim zlinské Charity je praktickd a konkrétni pomoc lidem v télesné, duSevni
nebo socidlni nouzi. Je to sluzba poskytovanid c¢lovéku bez ohledu na jeho
narodnostni a rasovou pftislusnost, socidlni postaveni nebo naboZenské vyznani.
Cilem konani Charity Zlin je distojny Zivot pro kazdého ¢lovéka v kazdé situaci.

V takoveéto situaci jsme se jesté neocitli

Hlavni néplni naSi prace je pomoc pottebnym. Jako kazd4 jind pridce ma i ta nasSe
riznd uskali. Nejde jenom o vé¢ny nedostatek financi a malé ohodnoceni nasi
prace, ale Casto mdme problémy se zajiSténim kvalifikovanych spolupracovnikd,
ktefi odvedou nejen kvalitni sluzbu, ale jsou ochotni jako nadhodnotu ptinést
trochu svétla do mnohdy nelehké situace uZivatell naSich sluzeb. I za ,,normalni*
situace vyzaduje naSe prace velké usili.

Zazivame vsak situaci, kterou st€zi muzeme nazvat ,,normalni*. Sta¢i velmi malo
k tomu, aby epidemie zménila Zivot nejen ndm, ale 1 naSemu okoli. Kvalita
kazdého kolektivu se pozna nejlépe, kdyz se dostane pod tlak. Je pravdou, Ze toho
tlaku bylo obcas az pfili§, ale co jsme pii ném zjistili o sobé a o svém okoli? Nase
prace je potifebnd bez ohledu na to, jestli je kolem nds néjaka krize, nebo ne. Spis
vidime, Ze v krizi je potfebnych vice. A jak to zvladdme my? Je potieba se hluboce
poklonit pied praci vSech, ktefi museli nahradit praci téch, ktefi nemohli pracovat.
Museli jsme pfijmout organizacni opatfeni, kterd sniZovala riziko ndkazy, ale na
druhé stran¢ byla komplikaci pti samotné praci.

Pokud to shrnu, zaZivime velmi tézké obdobi. Musim pod€kovat vSem
spolupracovnikiim za to, Ze jsme schopni i v této situaci plnit to zdkladni —
pomahat potfebnym

Dé&kuji vSem, kteti ¢tou a vénuji pozornost piibéhiim v této vyroéni zprave.

Vlastimil Vajd’ak, feditel, Charita Zlin
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Uznani a podékovani vsem v Charité Zlin

Rok 2020 se zapiSe velkym pismem nejen do historie obecné, ale véfim,
Ze 1 v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Zacatkem roku, resp. v bfeznu, kdy
zaCala platit prvni mimofddnad opatfeni v souvislosti s covid-19, po prdvu cely
svet, celd nase zemé, ocenovali praci Iékart a zdravotnikii. Ne vSak pravem byli
tak trochu na okraji zdjmu ti, ktefi pracuji v socidlnich sluzbéch. Jesté se mluvilo
o pobytovych sluzbach — domovech, ale vice stranou zdjmu se mohly zd4t terénni
a ambulantni socidlni sluzby. CoZ nemaélo dovrsilo i1 nasledné uzavieni nékterych
druht sluzeb, jako napf. dennich center nebo stacionditi pro seniory. Ambulantni
sluzby pro seniory (a nejen pro né), skute¢né vyznamné napomdhaji v péci
o &lovéka a diky témto sluzbdm 1idé mohou ZIT i DOZIVAT DOMA. Mohou je
totiz doplnit terénnich sluzby, jako pecovatelskd sluzba a sluzby odlehcovaci.
Nejen kolegyné z Domovinky — centra dennich sluzeb pro seniory vnimaly, jaké
obtizné obdobi zazivaji jejich uZivatelé a jak to ovliviiuje celou rodinu. Proto
pracovnice centra i v dobé uzavieni sluzby aktivné udrZovaly kontakt se svymi
uzivateli, a dokonce jim dovezly domu i sloZku s ukoly. A ukdzalo se, Ze to byl
dobry napad, nebot’ se do téchto aktivit zapojila mnohdy celd rodina. Podpofilo to
tedy soundleZitost v rodindch a pomohlo pfekonat obdobi neposkytovani sluzby.
O to vice se vSichni tésili, az se vSe vrati do starych koleji.

Upfimné a rdda velmi dékuji vSem, ktefi pracovali v nejistych a ztiZenych
podminkéch, protoZze o potiebné je nutné se postarat, at’ je zde ndkaza ¢i ne.
Pecovatelky a sestticky z domaci pé€e odvazné vstupovaly do domécnosti, anizZ by
zcela jisté védély, co je mize Cekat. Védély vSak, Ze pomoc je potifeba a pomoci se

Vv s

ukazovaly i na vztazich v rodindch. A odborné poradenstvi mluvi samo o sob¢.

Co se zménilo? V roce 2020 poskytovani socidlnich sluZeb zaslouzené zacalo
obsazovat horni ptiCky v feSeni potieb lidi. Najednou se social sklonoval ve vSech
péadech a Pani pecovatelky — pracovnici v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnici
zaujimaji ve spole¢nosti uzndvané odborné profesni misto.

Proto patii velké uznani a podékovani vSem pracovnikim Charity Zlin za jejich
nasazeni, peclivost a odborny ptistup v péc¢i o nase blizké.

Bc. Michaela Blahova, ¢lenka Rady Zlinského kraje
oblast socialnich véci, neziskového sektoru a rodinné politiky
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Charita Zlin

Organizacni struktura

Charita Zlin

Buresov 4886, 760 01 Zlin

telefon: 577 224050

e-mail: info@zlin.charita.cz
www.zlin.charita.cz

Bankovni spojeni: €.4. 1400878319/0800
CS, a.s., Zardmi 4463, 761 65 Zlin
Vlastimil Vajdak, feditel

Stiedisko projekti a PR

Buresov 4886, 760 01 Zlin

telefon: 603 491 601

e-mail: info@zlin.charita.cz
www.facebook.com/CharitaZlin
www.instagram.com/charitazlin/

Ing. Pavla Romanidkova, vedouci stiediska

Ekonomické a personalni stiredisko
Zalesna 1/4057, 760 01 Zlin, telefon: 731 681 100, e-mail: eko@zlin.charita.cz
Lubos Klobusicky, vedouct stfediska

Obc¢anska poradna Charity Zlin (socidlni sluzba od 2006/09)
Zalesna 1/4057, 760 01 Zlin, telefon: 739 245 973, e-mail: poradna@zlin.charita.cz
Mgr. Jana Strouhalové, vedouci sluzby

Domovinka - centrum dennich sluZeb pro seniory Charity Zlin (socidini sluzba od 2006/01)
Zalesna 1/3222, 760 01 Zlin, telefon: 734 435 386, e-mail: cds @zlin.charita.cz

Bc. Kamila Slezdkové, DiS., vedouci sluzby (do 31.1.2020)

Bc. et Bce. Pavlina Benedikova ZahnaSova, DiS., vedouci sluzby (do 10.11.2020)

Bc. Michaela Blahov4, vedouci sluzby

Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin (socidlni sluzba od 1997/06)
SNP 4789, 760 05 Zlin, telefon: 605 234 965, e-mail: chd @zlin.charita.cz
Mgr. Eva Danielova, vedouci sluzby

Charitni pecovatelska sluzba Zlin (socidlni sluzba od 1991/06)
Zélesnd 1/3222, 760 01 Zlin, telefon: 737 736 154, e-mail: chps @zlin.charita.cz
Mgr. Zdetika VI¢kova, vedouci sluzby

Charitni oSetrovatelska sluzba Zlin (zahdjeni ¢innosti 1991/06)
ZalesSna 1/4057, 760 01 Zlin, telefon: 737 203 357, e-mail: chos@zlin.charita.cz
Mgr. Soiia JaroSova, vedouct sluzby

Duchovni podpora, pastora¢ni ¢innost Charity Zlin (zahdjeni cinnosti 2009/02)
Zélesnd 1/4057, 760 01 Zlin, telefon: 731 646 933, e-mail: pastorace @zlin.charita.cz
Noela Frolkovd, pastoracni asistentka, pracovnice Arcibiskupstvi olomouckého

Priimérny evidenéni stav zaméstnancti 44,30 a dale 30 osob (DPP, DPC); priimérny piepoéteny stav
45,77 dvazku; z toho v piimé péci 31,15 tvazki a v§eobecna sestra 7,94 tivazki.




Vyrocéni zprava 2020

Ocenéni pro pracovniky Charity Zlin

Hana Bozkova, Zlinsky andél — ocenéni statutarniho mésta Zlina

Pani Hana pracuje ve zlinské Charité
témeét patnact let jako pracovnice
piimé péce ve stiedisku Charitni
pecovatelskd  sluzba  Zlin. Jeho
kolektiv ji na ocenéni jednohlasné
navrhnul za vysoké pracovni nasazeni
a zdjem o Clovéka. K uZivatelim
denné¢ pfindsi do domovi radost,
usmév, nadhled. Je profesiondlkou ve
vSech smérech. Ocenéni udéleno za
zodpovédné plnéni pracovnich
povinnosti a za mily, ohleduplny, nesobecky pfistup k uzivatelim. Pro kazdého
Cloveka si najde chvilku, aby jej vyslechla, poradila a nabidla pomocnou ruku. ,,M4
radost z ocenéni je nepopsatelnd. Nikdy mne nenapadlo fyzicky i psychicky
naro¢nou praci terénni peCovatelky opustit. Pravé naopak. Stile vice si uvédomuji,
jak je tato prace potiebnd a jak mne naplnuje. Jsem St’astnd, sdélila pani Hana.

Jana Cern4, Ruka podana v nesnazich — ocenéni Charity Zlin

Pani Jana pracuje ve zlinské Charité
vice nez dvacet let jako pracovnice
piimé péfe ve stredisku Charitni
domov pro matky s détmi v tisni Zlin.
Temperamentni, Casto  usmévava
pecovatelka, je oblibend u klientd,
k jejichz potfebdm je velmi vstficna.
Oblibend je také u svych kolegt,
pfedevSim za své vSestranné nasazeni
a ochotu vzdy pomoci. Svou, jak

sama tikd ‘lehkosti byti’, umi 1 vdZné
situace odlehcit a brat s humorem. Je velmi aktivni pfi zajiStovani darkd pro déti
ubytované v azylovém domé. S nadSenim pomdhd pti organizaci akci, které sluzba
uskuteciiuje. Je praktikujicim a piikladnym kiest'anem. Ocenéni udéleno za aktivni
ptistup, obétavost, vstiicnost, spolehlivost, lidskost. Za empatii ke klientim,
socidlné znevyhodnénym dospélym s détmi. ,,Z ocenéni mam obrovskou radost.
Moc si toho vazim. Opravdu, pod€kovala pani Jana.
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Charita Zlin

Obc¢anska poradna Charity Zlin

Poslanim sluzby je poskytovat podporu a pomoc obcanum, jejich? socidlni
a zdravotni stav je pro né momentdlné omezujici a kteri svou nepriznivou Zivotni
situaci vnimaji jako neodkladnou a nemohou ji zvlddnout vlastnimi silami.

Cilem Obcanské poradny Charity Zlin je pomdhat lidem 7esit situaci aktivné
a efektivne, prostiednictvim poradenstvi prispivat k informovanosti o jejich prdvech,
podporovat je pri vyjadrovdni jejich oprdvnénych zdjmiui a potieb. Poradenstvi
je obcaniim poskytovdno v poradné, ale také v jejich prirozeném prostiedi a podili
se na jejich socidlnim zaclenéni, nezdvislosti a samostatnosti.

Sluzba je od roku 2006 poskytovdna v pracovni dny ambulantni i terénni formou
v po¢tu minimélné devatendct intervenci za tyden, a to na zdkladé€ ustni smlouvy.
Prekédzkou k pfijeti mize byt mimo jiné skutecnost, Ze dotaz uZivatele je v rozporu
s poslanim sluzby ¢i naplnéna kapacita.

Zéakladnimi c¢innostmi sluzby jsou zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socidlné terapeuticka ¢innost, pomoc pii uplatiiovani prav, opradvnénych
z4jmul a obstardvani osobnich zdleZitosti. Nejcastéji se zabyva tematikou socidlniho
zabezpeceni, socidlni odpory a péce, lidskych prav, bydleni, rodiny a mezilidskych
vztaht. Je akreditovana pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni.

Socidlni pracovnici pomdhaji lidem bez rozdilu véku, rasy, pohlavi, postiZeni,
naboZenského vyzndani, sexudlni orientace, politické piisluSnosti, a to zdarma.
Sluzba reaguje na tiZivé situace v Zivot€¢ obCanll. Respektuje soukromi, dodrzuje
prava uZzivatell. Nefesi uzivateliv problém za n¢j, ale poskytuje mu oporu, kterd
piispivd k rychlému a efektivnimu vyfeSeni jeho Zivotni situace vlastnimi silami. Je
jedine¢nd formou poskytovani — pfichdzi i do domdcnosti uZzivateld. Sluzba
poskytuje odbornou profesiondlni ¢innost dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist. Sluzba umi také zajistit materidlni pomoc.

Sluzba cti své zdsady — nezdvislost, nestrannost, diskrétnost, respektovani, které
vychdazeji z Etického kodexu obcanskych poradcti a Asociace ob¢anskych poraden.

Sluzbu v daném roce vyuzilo 356 uzivatell, poskytnuto celkem 1 033 intervenci.

Dotace na provoz Obcanské poradny Charity Zlin v roce 2020 poskytl Zlinsky kraj:
Zajisténi dostupnosti socidlnich sluZzeb na tzemi Zlinského kraje pro rok 2020,
Program pro poskytovani finan¢ni podpory z rozpoctu Zlinského kraje pro socidlni
sluZzby na tzemi Zlinského kraje pro obdobi 2020 — 2022 (r. 2020), statutdrni mésto
Zlin, MPSV a darci.
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Sdilena starost je polovi¢ni, sdilena radost dvojnasobna

Podporu pecujicim osobam sluzba nabizi jiz pét let. Poprvé ale osobni setkani Slo na
n¢jaky Cas do pozadi. Ale pravé v dobé€, kdy byli vSichni vice uzavieni ve svych
domovech a tydny nebylo vhodné bezucelné vychazet, v dobé&, kdy rodiny pecovaly
o své blizké, ktefi v béZném reZimu
vyuzivaji ambulantni sluzby, ¢i travi
dny v pobytovych zafizenich, bylo
potfeba nabidnout pomoc a podporu
jesté rozsdhlej$i a intenzivnéjsi, nez
obvykle. I kdyZ mnohé neziskové
organizace, dobrovolnickd centra 1
odborné  psychologické  poradny
realizovaly s maximdlnim nasazenim
telefonickou pomoc vSem, ktefi se

ocitli v pro né neptiznivé situaci, s niz
si uplné€ nevedéli rady, osobni sdileni pfece jen hraje prim. Je tedy logické, Ze ihned,
jakmile to situace dovolila, bylo pecujicim nabidnuto osobni setkani a podpora. A Ze
Slo o velkou potebu ze strany rodin, potvrdila, se slzami v ocich, starSi Zena, kterd
pecuje o rodiCe: ,,Konecné¢ jsem mohla nékomu vypravét svij piibéh. Zatim mi
nikdo nedal prostor, aby mé vyslechnul a pochopil, jak se citim. Ze se se mnou cely
Zivot tdhne snaha zavdécit se a nehledét pfitom na vlastni potfeby. A mozna i diky
vam jsem si to uvédomila a jsem pfipravena zacit myslet i na sebe, nez se sloZim.
Protoze pak uZ bych se nemohla starat o nikoho.*

Seniorsky ombudsman pro ob¢éany Zlina je v Charité Zlin

Seniorsky ombudsman mésta byl zfizen z podnétu zastupitele. Charita Zlin byla
vybrdna na zékladé vybérového fizeni na sklonku roku 2019. Sluzba je urCené pro
osoby, které dosahly véku minimalné 60 let s trvalym pobytem ve Zlin€. Seniorsky
ombudsman mize pomoci a smérovat seniory k dostupnym variantdm feSeni, pokud
ufad je neCinny, dfad ¢i dfednik se chovd arogantng, nevhodnég, ¢i senior neni
spokojen s postupem jednéni; v obCansko-pravnich zdalezitostech, oblasti bydleni,
davek, bezpecnosti atp. Béhem roku tak byla nejCastéji poskytovdna poradenska
¢innost v oblasti sousedskych vztahi, a to problémy sousedského souziti, v oblasti
bydleni — spory vramci spoleCenstvi vlastnikdi, dédického fizeni, ochrany
spotiebitele — nekalé obchodni praktiky. Zadny podnét se netykal dluhti a finanénich
problémti, nebyl zaznamendn podnét tykajici se nevhodného chovani ufredniki.
Nejvice podnétli bylo doddno v prvnim pololeti roku. Jana Strouhalovd
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Domovinka — centrum dennich sluzeb pro seniory

Poslanim sluzby je poskytnout senioriim diistojnou pomoc a podporu k nezdvislosti,
tim vyloucit setrvdni v nepriznivé situaci a predchdzet tak jejich izolaci.

Cilem sluzby je posileni schopnosti a dovednosti, podpora k samostatnosti,
aktivizace, motivace a podnécovdni, pomoc pri reseni osobnich problémii, duchovni
podpora, vytvoreni prijemného rodinného prostredi a zajisteni denni péce v dobe,
kdy rodinni prislusnici vykondvaji svd zaméstndni.

Sluzba je od roku 2006 poskytovana v pracovni dny ambulantni formou maximélné
deseti seniorim, a to na zdklad¢ pisemné smlouvy. Piekdzkou k pfijeti mize byt
mimo jiné zdravotni stav zdjemce ¢i naplnénd kapacita.

Zékladnimi c¢innostmi sluzby jsou zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym
prosttedim, socidln€ terapeutickd cinnost, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni
¢innosti (cviceni paméti, t€lesnd cviceni, multismyslova relaxace, vytvarné ¢innosti,
odborné a laické prednasky, duchovni podpora, zahradni terapie, prochazky), pomoc
pii osobni hygieng, poskytnuti stravy; pomoc pii uplatiovani prav, opradvnénych
zajmQ a pfi obstardvani osobnich zélezitosti. Fakultativné je zajiStovana doprava
uzivateld do a ze zatfizeni v den vyuZiti sluzby centra.

Pracovnici piimé péce zajist'uji pomoc a podporu uzivatelim, ktefi nemohou ziistat
sami ve své domdcnosti, za thradu dle aktudlniho sazebniku. Sluzba umoZnuje
seniorim travit ¢ast dne ve spole¢nosti vrstevnikli a zdrovenn pomahd rodindm, které
pecuji o své blizké. V ramci moZnosti iniciuje a motivuje uzivatele k samostatnosti.
Bere zietel na predstavy uZzivateli o pribéhu a néplni pobytu v centru. Reaguje na
akutni i chronické tizivé ¢i krizové zdravotni a socidln{ situace v Zivoté seniord. Je
jedine¢nd svym rozsahem na uzemi mésta Zlina; je stdle vice vyhleddavanou seniory
1 jejich rodinami. SluZba poskytuje odbornou profesiondlni €innost dle zdkona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii. Sluzba stoji plné
za svym mottem: ,,Neni dobré, aby ¢lovek byl sam*®.

Sluzba cti své zdasady — individudlni ptistup, respektovini soukromi, diskrétnost,
nestrannost, dodrzovani lidskych prav, diistojné prostiedi.

Sluzba evidovala 20 smluv s uzivateli, jimiZ bylo uskutecnéno 1 323 ndvstév centra.

Dotace na provoz Domovinky — centra dennich sluZeb pro seniory Charity Zlin
v roce 2020 poskytl Zlinsky kraj: Zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb na tzemi
Zlinského kraje pro rok 2020, ZajiSténi priorit socidlnich sluzeb na izemi Zlinského
kraje pro obdobi 2020 — 2022 (r. 2020), statutarni mésto Zlin, MPSV a dérci.
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Kresilka v centru byla devadesat Sest dnii neobsazena

Opatteni souvisejici s pandemii uzaviela ambulantni socidlni sluzby. Nikdo vSak
necCekal tak dlouhé trvani! Ale byt sdm neni dobré. Proto jsme byly s uzivateli
v kontaktu alespon telefonickém. Povidali jsme si, jak se mdme, co délame. Nckteti
se nastc¢hovali k détem a pochvalovali si, jak se o n€¢ doma dobfe staraji a jak jsou
radi, Ze se maji. Postupem ¢asu zacaly
byt spolecné hovory troSku jiné.
Seniofi se zacali ptat, kdy konecné
zmizi ta nemoc, kdy zase sluzbu
otevieme, Ze je jim smutno, Ze chtéji
vidét svoje zndmé a kamarddy
z centra. JenZe v televizi, kterd byla
primarnim zdrojem informaci seniort,
dlouhy c¢as nic o znovuotevieni
socidlnich sluzeb nezminovali. Pouze
a jen zpravy o koronaviru a jeho
dopadu na star§i a nemocné, ktefi se zacali vice obdvat, odmitat ndvstévy, mnozi i
pomoc. Pak dopady na psychiku mohou byt nebezpecnéjsi nez nemoc téla. A zpravy
tykajici se socidlnich sluzeb nebyly dohledatelné ani na strdnkdch ministerstev.
Dtivod? Nebyly na potadu dne.

S postupujicim casem bylo evidentni, Ze se na sou€asné situaci musi néco zmenit.
Negativni zpravy dé¢laly své a z telefondti s uzivateli to bylo citit. Sice vSichni
zazivali radost, Ze jsou zdréavi, ale samota mnohé zacCala daleko vice tiZit. I proto
jsme se rozhodly uZivatele sluzby aktivizovat na dédlku. Ptipravily jsme pro né
doméci dkoly. Ne, nejde o vtip. Pro kazdého uZivatele byla zaloZena slozka, do ni
vlozeno kritké povidani a ukoly. Takové, na jaké jsou zvykli z centra. Pfesmycky,
kiizovky, matematické rébusy, prislovi, omalovéanky. Jeden vecer jsme daly rousky
a vyrazily vSe uzivatelim ptedat. Tak jsme se mohli vzijemné alespon pozdravit,
vidét se, 1 kdyZ to bylo setkdni na dva metry. Z reakci na ukoly jsme byly mile
prekvapeny. VSichni se bez odkladu pustili do priace, na zadanich dokonce
nepracovali sami. Poméhali jim s feSenim nejen jejich déti, ale i vnoucata. Takové
zapojeni a zdpal jsme necekaly. Toho jsme vyuZily a nachystaly dalsi, ne druhé
a tfeti, ale posledni dkoly. ProtoZe v tu chvili uz jsme védély, Ze se jeSté desetkrat
vyspime a nase Domovinka se senioriim otevie a my se kone¢né vSichni potkdme.
I kdyZ po fadné desinfekci rukou a s rouSkami zakryvajicimi dychaci cesty. Stalo se
tak 22. Cervna. Na ta setkani dlouho nezapomeneme. Pavlina ZahnaSovd
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Charita Zlin

Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin

Posldanim sluZby je poskytnout prechodné a bezpecné ubytovdni osobdm v nepriznivé
socidlni  situaci spojené se ztrdtou bydleni. Poskytovdni sluZby vychdzi
z individudlnich potreb osob, podporuje jejich samostatnost a napomdhd k ndvratu
do bézného Zivota. Prednostné je chrdanen zdjem nezletilého ditete.

Cilem sluby je zajisténi bezpecného zdzemi formou prechodného diistojného
ubytovdni a podpora ke zvyseni schopnosti obstdt v bezném Zivote.

Sluzba je od roku 1997 poskytovéina celoro¢né pobytovou formou vZzdy maximalné
deseti dospélym s détmi, na zdklad¢ pisemné smlouvy. Piekdzkou k ptijeti mize byt
skuteCnost, Ze uzivatel Zada sluzbu, kterd neni poskytovéana ¢i naplnénd kapacita.

Zéakladnimi ¢innostmi sluzby je poskytnuti ubytovani v samostatné bytové jednotce
s kuchynskym koutem a socidlnim zatizenim, pomoc pii zajiSténi stravy a pomoc pfti
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zdleZitosti.
Azylovy dim nabizi i programy zameéfené na aktivizaci uZivateli (socidlné-
terapeutickd ¢innost a schiizky s nimi), i ty propagacni, oteviené vefejnosti.

Pracovnici pifimé péce zajistuji bezpecnou podporu rodi¢iim s nezaopatfenymi
détmi ¢i t¢hotnym Zendm. Sluzba reaguje na naléhavé rodinné ¢i bytové krizové
situace v jejich Zivoté. Iniciuje uZivatele sluzby, v raimci moznosti, k vlastni aktivité
a samostatnosti pfi feSeni nastalé situace. Motivuje je k Cinnostem, které nevedou
k setrvani nebo prohlubovani jejich nepfiznivé socidlni situace, posiluje socidlni
zaCletiovani uZzivatele, chrani zdjem ditéte. Pripravuje dospélé s détmi na dlstojny
zpusob Zivota v pfirozeném prostiedi s minimélni nebo nulovou zavislosti na
socidlnich sluzbach. Sluzba poskytuje odbornou profesiondlni ¢innost dle zdkona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisti.

Sluzba cti své zdsady — respektovani soukromi a osobnosti uZivatelli, vychdzeni
z individudlné uréenych potieb uzivatelli, zachovani lidské dastojnosti, motivovani
uzivateld k fadné péci o déti, tymova prace persondlu.

Sluzbu v daném roce vyuzilo 13 dospélych osob s détmi; obsazenost byt 87 %.

Dotace na provoz Charitntho domova pro matky s détmi v tisni Zlin v roce 2020
poskytl Zlinsky kraj: ZajiSt€ni dostupnosti socidlnich sluzeb na tzemi Zlinského
kraje pro rok 2020, Program pro poskytovani financni podpory z rozpoctu Zlinského
kraje pro socidlni sluzby na uzemi Zlinského kraje pro obdobi 2020 — 2022 (r.2020),
statutarni mésto Zlin, mésto Otrokovice, MPSV a dérci.
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Vyrocéni zprava 2020

Déti dobu vnimaly jako nekoneéné prazdniny

Co vSe se u nas v uplynulém jarnim koronavirovém cCase d€lo? Tak treba déti,
zv1ast€é mladsi chlapci, byli velmi aktivni a vynalézavi ve vymysleni, jak si zkratit
dlouhou chvili a zaZzit riiznd dobrodruzstvi. A tak zkoumali okoli, aZ je jejich
maminky skoro nestthaly hledat. Déti
dokonce vymyslely, Ze si udélaji
taborak a opeou buity. Uplné tomu
rozumim a mam pochopeni, 1 kdyz
takové radosti zavani bezpecCnostnimi
riziky. A Skola? Tak Skolni povinnosti
by déti nejlépe zruSily, ale kdyZz to
uplné€ neslo, tak je osekdvaly na nutné
minimum. Radovaly se z toho, Ze
nemuseji dbat na rezimové Skolni

zvyklosti a vnimaly tento cas jako
béjecné a nekonecn€ dlouhé prazdniny. Naopak maminky se uZ nemohly dockat, az
déti ptijdou standardné, nikoliv jen na doporucenti, do $koly a Skolky.

U dospélych je to jiné. I kdyZ diky omezenému vychdzeni, hlavné v zacétcich
nouzového stavu, nemoznosti vykondvat svoji prici a zakdzanym navStévam
v naSem domové se tu a tam probouzel mezi klienty stav, kterému se obecné€ a trefné
fikd ponorkova nemoc, vSe zvlddali nakonec dobie. Dokonce to n€které maminky
jesté vice spojilo a daly se tfeba na zahradniCeni. Nakoupily sazenice rajcat,
kedluben a v truhlicich za okny si udélaly své minizahrddky. Nékteré si sazenice
vymeénovaly, ovSem naSly se 1 takové, které si zase dé€laly vzdjemné naschvdly.
Sluzbu konajici socidlni pracovnici si museli a museji udé€lat prostor, jak vSe
organizacné¢ zvladnout a jak se, vedle povinného zpracovavani intervenci a ostatnich
pisemnosti, ve zvySené mife také vénovat naslechlim rozmanitych stiznosti, véetné
jejich doporucenych feSeni a ptipadnym zklidfujicim metoddm. Rozhodné se neda
fici, Zze by zde kvetla nuda, a tak se vSichni, pracovnici i klienti, té€Sili na ndvrat
k normdlnimu stavu — snad jen déti se naopak radovaly, Ze to budou mozna 1 ony
literdrn€ zpracované ,,dva roky prazdnin®.

Pfi tom vSem musim ocenit naSe klienty, a to 1 déti, za poctivé dodrZovani vSech
nafizeni, jako noSeni rousek, respektovdni pozadovanych odstupl, pravidelnou
desinfekci rukou po kazdém ndvratu z nutnych pochtizek. Vétim, zZe tomu tak bude
1 nadale a ve sluzbé vSe zvladneme bez ujmy, jako doposud. D&kuji vSem svym
kolegim, ktefi maji maximdlni podil na zvladnuti této nové situace. Eva Danielovd
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Charita Zlin

Charitni pecovatelska sluzba Zlin

Posldnim sluZby je poskytnout odbornou pomoc rodindm s détmi, osobdm se
zdravotnim nebo télesnym postiZenim a senioriim se snizenou sobéstacnosti, kterd
vznikla v diisledku véku ¢i nemoci. Sluzba plné podporuje usili uZivatele setrvat co
nejdéle ve svém domdcim prostredi.

Cilem je zajistit bezpecné a odborné sluzby, zachovat bézny, resp. dosavadni zpiisob
Zivota uZivatele, podporit jeho sobéstacnost a zmirnit osamélost a bezmocnost,
umoZnit, aby uZivatel ziistal co nejdéle ve svém domdcim prostredi, pripadné
poskytovat péci v dobé, kdy rodinni prislusnici vykondvaji svd zamestnani.

Sluzba je od roku 1991 poskytovdna denné terénni i1 ambulantni formou,
s okamzitou kapacitou sedmndct uZivatel, a to na zdkladé pisemné smlouvy.
Prekazkou k pfijeti mize byt skutecnost, Ze Zadatel nespadd do cilové skupiny.

Zakladnimi ¢innostmi sluzby je pomoc pii zvladani béZnych tkoni péce o vlastni
osobu, pomoc pii1 osobni hygiené¢, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
pomoc pii zajiSténi chodu domdcnosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim. Fakultativné sluzba nabizi dohled nad dospélym uZivatelem sluzby.
Jedna se o tkon, kdy sluzba zastoupi vyjimecné a kratkodobé pecujiciho.

Pracovnici zajiSt'uji pfimou péci seniortim, pfevdzné star§im, osobam s té€lesnym a
zdravotnim postizenim, rodindm, a to dle aktualniho sazebniku. Sluzba reaguje na
akutni 1 chronické tiZivé ¢i krizové zdravotni a socidlni situace v jejich Zivoté.
Iniciuje a motivuje v rdmci moZznosti uzivatele sluzby k vlastni aktivité pii feSeni
nastalé situace, souCasné¢ také pomdhd pecujicim rodindm. Sluzba poskytuje
odbornou profesiondlni ¢innost dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve
znéni pozdéjSich predpist.

Sluzba cti své zdsady — nestrannost, individudlni pfistup, vzdjemnd diivéra a pocit
bezpei, ucta, empatie, ochota, pratelstvi, respektovini a chrinéni prava
na soukromi, dodrzovani lidskych prdv a dustojnosti, ochrana osobnich udaju,
odborna profesiondlni droven kvalifikovanych pracovniki, spoluprice s rodinou.

Sluzbu v daném roce vyuzilo 335 uzivateli, v terénu uskute¢néno 24 496 navstev.

Dotace na provoz Charitni pecovatelské sluzby Zlin v roce 2020 poskytl Zlinsky
kraj: ZajiSténi dostupnosti socidlnich sluzeb na tzemi Zlinského kraje pro rok 2020,
Zjisténi priorit socidlnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje pro obdobi 2020 — 2022
(r. 2020), statutarni mésto Zlin, MPSV a darci.
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Vyrocéni zprava 2020

Dvaasedmdesat dnt v oddélenych tymech

Nouzovy stav. Situace, kterda mnohé vydésila. A kdyZ z médii od tohoto dne témét
jednohlasné vychazely az katastrofické zpravy, lidé, zvlast€ ti stati a nejvice
zranitelni, zacali mit strach. V terénu jsme v tu chvili pecovali o vice nez dvé stovky
osob, pfevdzné seniorl, kteii jsou ¢asto omezeni na pohybu, béhem dne sami. Neni
se ¢emu divit, Ze u téch citlivéjSich
pfiSly pochybnosti a nejistota. V tuto
chvili jsme ocekdvali nartst Zadatelq,
ale stal se opak. Zacaly prichazet
prvni Zzadosti na zruSeni sluzby.
I netradi¢né. Napftiklad star§$i manZzelé
polozili na zem pted vstupni dveie
vzkaz pro pecovatelku, aby nevstu-
povala. Vibec je nenapadlo, Ze by
mohli zatelefonovat, situaci s ndmi
probrat a ujistit se, Ze jsme vybaveni
ochrannymi pomtickami a dodrzujeme veSkerd hygienickd opatfeni. Obdobné to
bylo u star§tho muZze, ktery Zije sim. Ten sice dvete pootevrel, ale jen proto, aby
sdelil, Ze se boji. A tak se 1 peCovatelky zacaly strachovat. Strachovat o zdravi
‘svych” seniorl, ktefi najednou meéli zlstat bez pomoci. Nakonec takovychto
piipadii moc nebylo a seniofi zcela bez podpory neztistali. Diky uzavienym firmam
se vice zapojily rodiny, coz by mélo byt standardem 1 v béZném ZzZivoté. Nouzovy
stav skoncil v puli kvétna. U nds ale bylo vhodné pokracovat v rozdé€leni kolektivu
na dva mensi tymy alespont do konce mésice. K normdlu” jsme se vratili prvni
cervnovy den. Ale at’ uz byla situace jakdkoliv, jedno je jisté. Jsou profese, kde neni
mozné Cinnosti jakkoliv omezovat. Ani my nepiestivime peCovat a pokracujeme
v pomoci tém, kteii se bez podpory druhé osoby neobejdou. Stdle plati: Jsme tady
pro n¢, pro vas!

Z4dn4 slova dik na adresu viech pracovnic piimé péée nejsou dostateénd. Diki za
jejich piistup k nové situaci, k uzivatelim, za to, Ze je neopoustéla dobrd ndlada
a humor. A za jejich ismév o¢ima. Podékovéni ale musi byt vysloveno i na adresu
uzivatel a jejich rodin. Zvlast¢ za milé situace, které peCovatelkdm zlistanou
navzdy v paméti. Jako moment, kdy u dveii sluzby zazvonila dcera jedné uZivatelky
a prinesla mald vonava, vlastnoru¢né vyrdbénd mydla pro radost, jak sama fekla.
Véazime si podpory rodin a blizkych naSich uzivatel, ktefi si také zaslouZzi
pode€kovani. Za to, jak situaci zvladdali a za davéru, kterou do nds vlozili. Jen tak
Jsme vSe mohli spole¢né zvladnout. Moc si toho vizime. Zdenka Vickovd

N 2
7
Caritas

13



Charita Zlin

Charitni osetirovatelska sluzba Zlin

Posldnim sluzby je vsimat si potreb druhych, a to nejen téch na prvni pohled
patrnych, ale predevsim téch nevyrcenych, usazenych na dusi. K posldani zdravotnich
sester patii dokdzat cist v ocich a gestech potiebnych a prostiednictvim odbornych
znalosti, zkuSenosti a empatie, umét pomoci nebo alespon zddrné nachdzet cesty
k uzdraveni ci zmirneni utrpeni. Toto vse je vsak treba delat s velkym porozumenim
a uctou, jak rikala svatd Matka Tereza, patronka sluzby: ,,NeZ delat vSechno
perfektne, tak je lepsi delat chyby z ldsky.

Cilem oSetrovatelské, domdci zdravotni a hospicové péce, je nabidnout odbornou
zdravotni pomoc indikovanou oSetrujicim lékarem pacienta v jeho prirozeném,
domdcim prostredi, a to i v termindlnim stadiu lécby.

Sluzba je od roku 1991 poskytovana terénni formou vZdy maximalné¢ osmi osobidm
vdany okamzik, na zdkladé¢ indikace praktickym ¢i oSetfujicim Iékafem,
a to celoro¢né. Piekdzkou k pfijeti miZe byt mimo jiné naplnénd kapacita ¢i
bydlisté, jez neni v dojezdu sluzby sjednaném s pojistovnou.

Mezi odborné zdravotnické ukony patii prevazy, aplikace injekci a inzulinu, péce
o stomie, odbéry biologického materidlu, kontroly zaméfené napiiklad na obéhovou
kompenzaci ¢i cilené kontroly fyziologickych funkci, oSetfovatelské rehabilitace,
zajisténi 1écby bolesti a infuzni terapie. VSeobecné sestry jsou zpusobilé v souladu
s diagnézou stanovenou lékafem edukovat pacienty, ¢i rodiny, v oSetfovatelskych
postupech. Fakultativné je zajistovano plij¢ovani kompenzacnich pomicek.

Vseobecné zdravotni sestry poskytuji pacientim, nejcastéji seniorim, lidem
s fyzickym nebo mentdlnim handicapem, vcetné déti, bezpecné a odborné tkony.
Sluzba umoZznuje pacientiim zustat ve svém pfirozeném prostiedi, coZ ma ptiznivy
dopad na jejich psychicky stav, s jehoZ kvalitou tizce souvisi také progrese ve stavu
fyzickém. SluZzba provadi odbornou profesiondlni péci v souladu s Etickym
kodexem zdravotnického pracovnika, dle individudlnich potfeb pacienta a jeho
momentdlniho zdravotniho stavu. Zajistuje také komplexni doprovazeni pacienta.

Sluzba cti své zdsady — odborna a profesiondlni drovein kvalifikovanych pracovniki,
individudlni pfistup, vzdjemnd divéra a pocit bezpeci, nestrannost, respektovani
a chranéni prava na soukromi, dodrZzovani lidskych prav a dastojnost, Ucta, empatie,
ochota, duchovni podpora, spolupréce s lékari, spoluprace s rodinou.

Sluzbu v daném roce vyuzilo 280 pacientti, v terénu provedeno 28 687 vykoni.

Provadéné vykony jsou hrazeny zdravotni pojiStovnou, sluzbu podporuji dérci.
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Vyrocéni zprava 2020

Zdravotni sestry home office vyuzivat nemohly

At uZ pandemie je, Ci nikoliv, nemocni pobyvajici doma potiebuji pro zlepseni, ¢i
udrzeni svého soucasného zdravotniho stavu ukony, které provadit profesiondl.
A pokud by je neposkytly terénni vSeobecné sestry, cekala by mnohé hospitalizace.

Jsem rada, Ze mohu fict, Ze jsme v uivodu ani v priabéhu koronavirové doby
nezaznamenaly zdsadni zmény. Pacienti péci neruSili, byli ukdznéni a na naSe
pozadavky, naptfiklad mit taktéz
ustenku, reagovali pohotové. VéEtSina
rodin pacienti se chovala zodpo-
védné, vychdzeli ndm dle mozZnosti
vstiic. I my jsme si zvykaly na nové
podminky, ale pfistup ze strany
zaméstnavatele ndm vSe usnadnil.
Kolegyné, které meély uplné na
zacatku troSku sklon snad k nervozité,
podrzely ty vice v klidu, a tak se
povzbuzovaly navzdjem, i kdyz $lo |
pouze o telefonickou podporu. Tym byl zcela rozdélen tak, Ze se jednotlivé
vSe se zvlddlo 1 diky technice, kterou terénni pracovnice maji standardné
k dispozici.

Standardné je sluzba také vybavena ochrannymi pomuckami. Je pravdou, Ze piibyly
bézné nepouzivané respirdtory a Stity a spotieba vSech pomiicek se zvysila, ale
nedostatek jsme v Zadném piipadé nemély. Jsme zvyklé mit tak zvanou vatu.
Napiiklad s vlastni zdsobou rukavic jsme vystaCily po celou “prvni vinu”. A Ze
zrovna madlo jich nepotfebujeme.

Dévcatiim musim podékovat za tymového ducha a za to, jak se drzely a stdle drzi
navzdjem, perfektné dodrZuji vSechna epidemiologickd pravidla, aniZ by cekala, aZ
piijde oficidlni pokyn. A také naSim pacientiim a jejich rodindm, Ze ndm véfi. I kdyz
dévcata nebyla bézné zahalena od hlavy az k paté v nepropustném odévu a jimi
opeCovavani pacienti a uZivatelé nebojovali o vlastni Zivot s ndkazou, byly a jsou
terénni zdravotni sestfiCky v tak zvané prvni linii, kde k dobfe odvedené praci
nestaci jen profesionalita. Museji umét do doméacnosti starych a nemocnych ptinést
jako bonus Usmév a slova povzbuzeni. Nemohu jinak, neZ obdivovat moudrost
a disciplinovanost vSech mych kolegyn. Sona JaroSovd

N 2
7
Caritas

15



Charita Zlin

Duchovni podpora, pastora¢ni €innost

Pastyrskd péce znamend nejen vzit ranénou ovci na ramena a oSetrit ji, ale téz
Ji uschopnit samostatné chodit.

Duchovni podpora je poskytovana
pracovnici Arcibiskupstvi olomoucké-
ho od jara roku 2009. Mezi zdkladni
¢innosti pastoracni asistentky patfi
pfeddvani  kifestanskych  hodnot,
koordinace farnich  dobrovolnych
stiedisek, zprostfedkovani kontaktu
s knéZimi. S asistentkou se pravidelné

setkdvaji vSichni pracovnici, uZivatelé
poskytovanych sluzeb 1 vetejnost. Pod VYN 0 |4 ‘
jeji kiidla patii technické zajiSténi aktivity Postni almuZna ve farnostech.

Podminky jsou naro¢né vsude

Setkala jsem se na jedné pouti s pani, kterd méla na starost stanek Charity. Bylo to
na Slovensku, ale nedalo mi to, a §la jsem pani pozdravit. Vypadala velmi nadSené,
nabizela néjaké vyrobky jejich chranéné dilny a zaroven mély s kolegyni na starost
prvni pomoc pro poutniky. Kdyz méla chvili volna a sedly jsme si spolu na kus feci,
vypravéla mi, jak ji prace mezi potfebnymi pomohla.

,»VZdy jsem méla potiZe se Skolou, nebavilo mé to, protoZze moji sourozenci se ucili
vSechno bez problému a nosili domt skvélé vysvédceni. Ja jsem méla i trojky tvrdé
zaslouzené. A nebavilo mé poslouchat, Ze se ani na dalSi vzd€lani nehodim.
Nakonec jsem s ‘odfenyma uSima” proSla zdravotni Skolu, ale sebevédomi jsem
m¢éla na nule. Viibec jsem si nevéfila. Ale pak jsem zacala pracovat a najednou bylo
uplné jedno, jaké jsem méla zndmky. ProtoZe na praxi mi to vZzdycky Slo dobfe.
Kdyz mé zacali moji klienti chvalit, pfijimala jsem to zpocatku s nediivérou. Ale
kdyz jsem vid¢la, jak se moji klienti na mé t¢si, uzdravilo se 1 mé sebevédomi. Jsem
moc vdécna za svou praci. NaSe prace je smysluplnd a s tim se dobte Zije, uzaviela
pani své vyprdavéni a rozloucily jsme se.

Kdyz jsme si neddvno volaly a ptala jsem se, jak se ji dafi nyni, kdyZ je situace pro
praci jeSt¢ naro€n¢jsi, odpoveédéla, Ze to nevadi, Ze podminky jsou ndrocné vSude,
ale charitni price je stdle smysluplnd. Mili pracovnici pomdhajicich profesi, dékuji,
Ze existujete a jste pripraveni s ldskou pomdhat. +Noela Frolkovd
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Vyrocéni zprava 2020

Verejné sbirky

Cirkevni zédkladni a materska Skola, Zlin — $kola nabizejici vychovu a vzdélavani
opirajici se o kiestanské hodnoty. Finance jsou vyuZivany k modernizaci a rozvoji
vyuky 1 zdjmovych a volnocCasovych ¢innosti, v€etné piipadné revitalizace zazemi
uvnitt i vn€ budovy s piimym dopadem na vzdélavani déti a zdka. V roce 2020 byla
na samostatném uctu 123-833350267/0100 ptipsdna ¢astka 28 434 K¢.

Fabianek — pohodovy chlapec, jehoZ vSechny trable spustilo krvaceni do mozku,
kratce po predCasném narozeni. Finance jsou vyuzivany ke zmirnéni projevi
postiZzeni, nemoci a zkvalitnéni jeho Zivota. Primarné jde o 1é€ebné a rehabilitacni
terapie, kompenzacni a stimula¢ni pomticky, potravinové dopliky. V roce 2020 byla
na samostatném uctu 115-4611660217/0100 ptipsana ¢astka 48 478 K¢.

Kristynka — usmévava divka, jeZ je od narozeni postizend tézkou formou détské
mozkové obrny a mentdlni retardaci. Finance jsou vyuZivdny na aktivity, které
zabranuji nebo alespon brzdi progresi onemocnéni, napf. rehabilitace, cviceni
a masaze, dale na ndkup potravinovych doplitki a kompenzacnich pomicek. V roce
2020 byla na samostatném tctu 115-4274630227/0100 ptipsdna ¢astka 19 080 K¢.

Marianka - fajn holka na voziku, trpici genetickou vadou vedouci k progresivnimu
ubytku svalové hmoty. Finance jsou vyuZivany ke zmirnéni piiznakii nemoci
a zkvalitnéni jejtho Zivota. Primarné jde o rehabilitace, potravinové dopliky
a medikamenty, Skolni vybavenost, bezbariérové upravy, asisten¢ni sluzbu. V roce
2020 byla na samostatném tctu 115-4274950247/0100 piipsana ¢astka 7 284 K¢.

Zakladni Skola Mostni — Skola vzdélavajici zdky s lehkym az stfedné t€Zkym
mentdlnim postizenim. Finance jsou vyuZivany k modernizaci vyuky, zajmovych a
relaxaCnich Cinnosti, vCetné piipadné revitalizace zdzemi uvnitf 1 vné budovy s
piimym dopadem na rozvoj dovednosti a schopnosti Zakl. V roce 2020 byla na
samostatném uctu 115-9911570267/0100 ptipséna castka 24 000 K¢.

Podékovani Komercni bance, a.s. za vstficnost pfi spravé samostatnych ucta.

Sbirka oSaceni — pomdha obyvatelim statutarniho mésta Zlina v nepiiznivé Zivotni
situaci. V dobé mimotadnych situaci mtZze byt oSaceni distribuovdno také do
zahrani¢i prostiednictvim vyhlaSovatele. Sbirka je realizovdna vtak zvaném
kamenném Satniku po cely rok, vyjma letnich prazdnin.

Velké pod€kovani vS§em anonymnim darcim minulym i budoucim.
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Charita Zlin

Pandemie. Stav, ktery nikdo doposud nezazil

Madlokdo v prvnich tydnech nového roku vénoval pozornost zpravam o nové infekci.
A kdo by c¢ekal, Ze rok cely tu bude prvni (druhd) vlna, prvni linie a SARS-CoV-2.

' brezen — vlida vyhlaSuje nouzovy stav; Sity prvni
~charitni bavinéné rousky; sluzby dovybaveny ochrannymi
' pomtuckami; z nafizeni vlady uzaviena Domovinka;

pracovnikiim pifimé péce zakoupeny vitaminy na podporu
imunity; terénni tymy rozdéleny na menS$i skupiny;
pecovatelkdm zaptj¢eno osobni vozidlo.

duben — Skautské krizové centrum Zlin nabizi pomoc;
kdo neSije rousky, neni Cech; darované obliejové

& plexistity prvné v terénu; Zlin ma RouSkomat, vynos i pro

Charitu Zlin; Do price na kole 2020 jede v ustenkach pét
charitacek; zastaveni u obrazu patrona sv. Josefa Délnika

| u priilezitosti nezdvazné pamatky.

kvéten — povinné testovani tzv. rapid testy ve sluzbach;
ochranné pomtcky doplnovany; audit dle planu; Zadna ze
sluzeb nepolevuje; darci ptinaSeji pracovnikim $ité

! rouSky i respirdtory; za sluzby pro potiebné, usilovnou
' a laskavou péCi dekuje zfizovatel, statni sprava, firmy

1 jednotlivci; Sestasedesatidenni nouzovy stav konéi.

zaii — v Lichtenstejnském paldci slavnostné oteviena
vystava ,,Ceskd vlna solidarity aneb Obc&ansk4 spole¢nost
v boji proti covid-19%, kterou uspotddal sekretariat Rady
vlady pro nestdtni neziskové organizace pod zaStitou
Heleny Vilkové, zmocnénkyné pro lidskd préva.
Fotografie z terénni peCovatelské sluzby zde nechybi.

Dotace socidlnim sluzbdm poskytlo Ministerstvo prace a socidlnich véci:
Mimotiddnd dotace ze statniho rozpoCtu pro rok 2020 na podporu finan¢niho
ohodnoceni zaméstnanct v socidlnich sluzbach v souvislosti s epidemii COVID_19,
program podpory C, ¢erven 2020 a Mimotadnd dotace ze statniho rozpoctu pro rok
2020 na kompenzaci vicendkladl a vypadku zdroji poskytovatell socidlnich sluzeb
v souvislosti s epidemii COVID_19, program podpory E, listopad 2020
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Vyrocéni zprava 2020

Kulturni akce, ostatni aktivity organizace a sluzeb

4. ledna - Tiikrdlovy festival 2020 = hudba, tanec,
jitrni¢ky a jelitka, i tepld polévka vyddvand osobnostmi
meésta z riznych obori. Pfichozi za ni mohli vloZit do
zapeceténé titkrdlové kasiCky libovolny finan¢ni obnos
a také tak Cinili. Finan¢ni podpora statutarni mésto Zlin.

29. cdervence — pracovnici piimé péfe byli na chvili
seniory. Na vlastnim téle si vyzkouSeli pocity uzivateld,
o néz pecuji. Stalo se tak diky tzv. gerontoobleku, ktery
byl specidln€ vyvinut k simulaci pohybovych, zrakovych
1 sluchovych omezeni osob.

10. zari — Barvy podzimu aneb “opét spolu”. Po ¢trnacté
se seSli ptiznivci piijemné zdbavy v zahradé Domovinky,
kde nechybi dobrda ndlada a domdci atmosféra. Diky
pandemii se vSichni na spole¢né odpoledne téSili mnohem
vice nez jindy. Finan¢ni podpora statutarni mésto Zlin.

16. zaii - pout, ktera malem nebyla. Se vzrustajici
obavou obyvatel z opakovaného Sifeni viru jesté dva dny
pfed odjezdem nebylo dtpln€ jasno, zda se vyjezd
uskute¢ni. Diky modlitbé pastoracni asistentky byl plan
Strazisko — Jednov u Suchdole — Plumlov naplnén.

3. prosince — Modlitba Pan¢. Spole¢né v 15:55 hodin. Do
zlinského kostela sv. Filipa a Jakuba nemohli pfijit béZné
zvani hosté, ani vefejnost. A nebylo mozné uskutecnit
pravidelné nasledné setkdni vSech pracovnikii. Vyslovit
pozvani ke spole¢né modlitbé ale mozné bylo.

22. prosince — Betlémské svétlo pfeddvané skauty
v Lucernicce pro Anetku. Tentokrat v andélské. Benefice
Charity Zlin je jiz n€kolik let spjata s vdnocnim kulturnim
programem Adventni Zlin na ndmésti Miru. Vynos
z benefice poukdzan na spravované vetejné sbirky, které
jsou urceny pievazné détem.
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Charita Zlin

Trikralova sbirka 2020

Poc¢atkem ledna vysli opét do ulic Tii krdlové, aby piinaSeli lidem radost
a koledovali pro ty nejpotiebnéjsi. Vytézek sbirky je urCen predev§im na pomoc
nemocnym, handicapovanym, seniorim a dalSim, jinak socidln¢ potiebnym
skupindm osob zejména v regionech, kde sbirka probihd. Celkem bylo
vykoledovano 133 803 733 K¢, vcetné ostatnich darti (www.trikralovasbirka.cz).

Zlinskd Charita vyslala 346 skupinek kolednik v rdmci zlinského a vizovického
dékandtu do ctyf mést (Zlin, FryStak, SluSovice, Vizovice), jejich mistnich C4sti
a Ctyficeti Ctyt obci (Bohuslavice u Zlina, Bratiejov, Bieznice, Biezuvky, Biezova,
Céstkov, Desna, Dobrkovice, Doubravy, Drzkova, HostiSovd, Hrobice, Hiiviniv
Ujezd, Hvozdnd, Jasennd, Kafovice, Karlovice, Kasava, Kelniky, Lechotice, Lhota
u Malenovic, Lhotsko, Lipa, Lukov, Lukovecek, Lutonina, Machova, MiSkovice,
Myslocovice, Neubuz, Ostrata, Podkopnd Lhota, Provodov, Sazovice, §arovy,
Tecfovice, Trnava, Ublo, Velky Ofechov, Veseld, VIckova, VSemina, Zadvefice -
Rakovd, Zelechovice nad Dievnici). V jejich pokladni¢kdch bylo po rozpedeténi
celkem 2 336 471 K¢.

A jak bylo s financemi naloZeno? Po odecteni Castek ur¢enych na humanitirni
pomoc do zahranici, krizovy fond a administrativu, se 65 % vraci poradateli,
pficemz 7 % zistavd v krizovém a nouzovém fondu na pomoc potiebnym
a charitdm v arcidiecézi pti nepiedvidanych situacich. Na projekty Charity Zlin bylo
véetné vytézku DMS a poukdzek prideleno 1 383 716,19 K¢:

Pfima pomoc socidln€ potiebnym primarné na Zlinsku — 650 000 K¢&; Odborné
poradenstvi s akreditaci pro sluzby v oblasti oddluzeni jesté vice nablizku — 258 480
K¢; Nemocnice Milosrdnych bratii Vizovice — 150 000 K¢&; Letni pobyt pro déti a
mladez s diagnézou SMA a dystrofiemi — 100 000 K¢; Interndt pro nejchudsi
romské chlapce Kazaniak, Bulharsko — 96 500 K¢; Sterilizator. DilleZitd vybavenost
sluzeb domaci péce — 78.736,19 K¢; Edukacni boxy pro Zdky s poruchou
autistického spektra — 78.736,19 K¢.

Pod€kovani patii pracovnikiim magistratnich, meéstskych a obecnich tradi
v jednotlivych obcich, duchovnim spravcim vSech farnosti, mistnim asistentim
sbirky, ktefi na sebe vzali odpoveédnost za jeji hladky pribéh ve své obci, vedoucim
skupinek kolednik a kolednikiim a v neposledni fad¢ také vSem dobrym lidem,
ktefi titkrdlovym kolednikiim otevfeli dvefe svych ptibytki, ptispéli a podpofili tak
charitu v jeji snaze pomdhat pottebnym. Podékovani ndmeéstkovi primdtora mésta
Zlina, Mgr. Alesi Dufkovi, Ze nad sbirkou prevzal zastitu.
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Ohlasy v médiich

Tri kralové pozehnali sidlu kraje a pozvali na festival (www.kr-zlinsky.cz, 3.1.2020)

Tt kradlové Sifi poselstvi radosti a poZehndni vSem, které navstivi. V patek 3. ledna zavitali
tifkralovi kolednici také do sidla Zlinského kraje. Pratelského posezeni se zicastnili zastupci
zlinské Charity, hejtman Jif{ Cunek a radnf pro socidlni oblast Michaela Blahova, nad jejich? dvefe
Tfi kralové napsali posvécenou kiidou ndpis , K+M+B+2020", tedy ,,Christus mansionem
benedicat" neboli ,,Kriste, poZehnej tomuto domu".

Trikralovy festival doprovodil sbirku (www.zlin.eu, 6.1.2020)

Tiikralovy festival md za sebou dal$i usp€Sny ro¢nik konani. Uskutecnil se letos popété v den, kdy
kolednici v plastich a s korunkami na hlavach vyrazili do zlinskych ulic. JiZ neodmyslitelné se
zabavou a na ochutnavku zabijackovych produkti. Velkému zdjmu se téSila zejména polévka
»prdelacka®, kterou nalévaly a poddvaly zajimavé osobnosti naSeho mésta. ,,Ttikralového festivalu
jsem se rad zuicastnil. Je to ptijemné setkani s lidmi, kde si miiZzeme pohovofit a zairoven pomtizeme
dobré véci,” uvedl primator mésta Zlina Jiti Korec, ktery se ukolu vydavani polévky za mésto
zhostil spolu s ndméstkyni Katefinou Francovou.

Den ve Zlinském kraji (Cesky rozhlas Zlin, 23.1.2020)

Seniofi ve Zlin€ maji od zacitku roku svou ombudsmanku. Je ji Jana Strouhalova z Charity Zlin.
»Asi nejrychleji rostoucim problémem, se kterym se mésto Zlin potykd v socidlni oblasti,
a vzhledem k demografickému vyvoji jeSt¢ bude potykat, je vzrlstajici pocet starych, casto
osamélych a dezorientovanych lidi. Abychom alespori trochu zlepsili jejich situaci, rozhodli jsme se
na podnét zastupitele Ivo Mitacka ziidit od roku 2020 ve Zliné sluzbu seniorského ombudsmana,*
uvedl primatortiv naméstek Ale§ Dufek (KDU-CSL).

Pracovnici socialnich sluzeb si vyzkouseli pFiznaky starnuti (7VS, 30.7.2020)

Jak se citi seniofi s onemocnénim pohybového aparitu, Parkinsonovou chorobou nebo lidé se
Sedym zdkalem? To vSe si méli moZnost vyzkouset pracovnici socidlnich sluzeb v rdmci povinného
vzdélavani. Charita Zlin ve spoluprici s APSS CR uspofddala pro pracovniky z této oblasti
vzdélavaci kurz, v némz si na vlastni kizi vyzkouSeli projevy stafi. Po navstévé centra dennich
sluZeb pro seniory si méli moZnost vyzkouSet tfeba gerontooblek... Ddle si mohli pfichozi
vyzkouset specidlni rukavice, které simuluji tfes rukou. Pro pecovatele to byla velmi cennd

zkuSenost. Mnozi z nich si totiZ néco takového vyzkouseli upln€ poprvé. ...
Zlin udélil ,,andélska‘* ocenéni ¢tverici dam (www.zlinsky.denik.cz, 8.4.2021)

Ocenéni Zlinsky andél si za rok 2020 odnesou Ctyfi Zeny: z nominovanych pracovnikll v socidlnich
sluZzbach je vybrala méstskd komise. Zlinskym andélem ... se stala i Hana Bozkova z Charity Zlin.
Pti prici terénni peCovatelky ji charakterizuje profesionalita, ochota, zdjem o ¢lovéka a laskavost.
,»Ocenéni s pamétnim listem a ddrkem bude pracovnicim pfeddno, jakmile to epidemiologicka
situace dovoli,” dodal mluv¢i zlinského magistratu Tomas Melzer.

Pod€kovani patii vSem medidlnim partnerim z oblasti tisku, rozhlasu a televize, za
podporu ¢innosti zlinské Charity a prezentaci ji poskytovanych sluzeb potfebnym.

N 2
i
Caritas

21



Finanéni zprava

Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2020 (v tis. K¢):

Charita Zlin

Naklady celkem 29 022
spotfebované ndkupy a sluzby 3925
osobni naklady 24 692
dan¢ a poplatky 40
ostatni ndklady 281
odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opravnych polozek 84
prodany dlouhodoby majetek 0
dan z pi{jma 0

Vynosy celkem 29268
provozni dotace 18 960
pfijaté piispévky 223
trzby za vlastni vykony a sluzby 9620
ostatni vynosy 465
trzby z prodeje majetku 0

Vysledek hospodareni pred zdanénim 246

Vysledek hospodateni po zdanéni 246

Rozvaha v plném rozsahu k 31. 12. 2020 (v tis. K¢):
1.1.2020 31.12.2020

Dlouhodoby majetek celkem 1980 1949
dlouhodoby nehmotny majetek 0 0
dlouhodoby hmotny majetek 3627 3680
dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0
opravky k dlouhodobému majetku -1 647 -1731
Kratkodoby majetek celkem 6 725 4 897
zasoby 11 9
pohledavky 3954 1472
kratkodoby finan¢ni majetek 2 699 3352
jind aktiva 61 64

Aktiva celkem 8705 6 846

1.1.2020 31.12.2020

Vlastni zdroje celkem 3027 3050
jméni 2980 2 804
vysledek hospodateni 47 246
Cizi zdroje celkem 5678 3796
rezervy 0 0
dlouhodobé zdvazky 153 0
kratkodobé zdvazky 5371 3677
jind pasiva 154 119
Pasiva celkem 8705 6 846
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Uplny objem vydajii (ndkladii) v &lenéni na vydaje (niklady) Pi‘ehled rozsahu piijmi (vynosi)
vynaloZené pro plnéni obecné prospésnych sluzeb, pro plnéni v ¢lenéni podle zdroji (v tis. K&)
¢innosti doplitkkovych a na vlastni ¢innost (spravu) ucelového trzby od zdravotnich pojistoven 5355
zaFizenti (v tis. K¢) trzby za vlastni vykony 4265
¢lenéni zhG¢tovéni fondi 0
hlavni | hospodéiskd triby Z prodeje majetku 0
spotfebované ndkupy a nakupované sluzby 3836 89 ostatni vynosy 464
osobni naklady 24 657 35 prijaté piispévky a dary 222
dan¢ a poplatky 40 0 provozni dotace celkem 18 960
ostatn{ naklady 281 0 - MPSV prosti. Zlinského kraje 12764
odpisy 84 0 - MPSV mimotddnd dotace 1173
nédklady celkem 28 898 124 - IROP 0
- kraje 1354
Prehled o majetku (v tis. K¢&) 112020 | 31.12.2020 - mésta a obce 3 669
jméni celkem 2 980 2 804
dlouhodoby majetek 1 980 1949 Vyvoj a koneény stav fondi (v tis. K¢)
opravky -1 647 -1 731 pocidtecni stav ke dni 1.1.2020 1091
penéZni prostiedky — hotovost a ceniny 205 216 prirtstek 1 587
penéZni prostiedky — bankovni Gty 2494 3136 tbytek 1811
zasoby 11 9 stav ke dni 31.12.2020 867
Hospodaieni stiredisek Charity Zlin v roce 2020 (v K¢):
OP CDS CHD CHPS CHOS Ostatni Celkem
Vynosy 1160695| 2437614| 5373151| 14355671 | 5872201 68 281 29 267 613
trzby 50 000 294 835 715776 2914767| 5635814 8 954 9620 146
dotace celkem 972630 2126137 4636375| 11192412 0 32425 18 959 979
- Zlinsky kraj, dostupnost 624740 1173447| 3987210 6978430 0 0 12763 827
- Zlinsky kraj, priority 60 600 190 200 164 600 938 700 0 0 1354 100
- statutdrni mésto Zlin 240 000 697 000 262 000 | 2396000 0 32425 3627 425
- mésto Otrokovice 0 0 41 500 0 0 0 41 500
- MPSV, mimof.covid-19 47 290 65 490 181 065 879 282 0 0 1173127
prodej majetku 0 0 0 0 0 0 0
finanéni dary 138 065 12 549 21 000 7622 33495 9900 222 631
ostatni vynosy 0 4093 0 240 870 202 892 17 002 464 857
Naklady 1242494 | 2394153 5366918 | 14167 173| 5726 353 124 565 29 021 656
nékupy a sluzby 122353 395992 770789 1871629 675 394 88 806 3924 963
mzdové 808001 | 1431726 3344813| 8791645| 3672093 27294 18 075 572
povinné odvody 272 691 466723 1098549 2920270 1 105366 8 465 5872 064
zékonné 29 117 65528 137 872 409 313 102 362 0 744 192
ostatn{ 10332 31184 14 895 174 316 171 138 0 404 865
Vysledek - 81799 43 461 6233 188 498 145 848 - 56 284 245 957

Vyrok auditora: Provedl jsem audit piiloZené iicetni zdvérky cirkevni pravnické osoby Charita Zlin (ddle také ,,Ucetni jednotka*)
sestavené na zdkladé ceskych uicetnich predpisi, kterd se sklddd z rozvahy k 31.12.2020, vykazu zisku a ztrdty za rok koncici 31.12.2020,
a prilohy této icetni zdverky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych iicetnich metod a dalsi vysveétlujici informace. Udaje

o Spolecnosti jsou uvedeny v cldanku 1., bodé 1 prilohy této ticetni zdverky.

Podle mého ndzoru iicetni zdvérka poddvd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv cirkevni prdvnické osoby Charita Zlin

k 31.12.2020 a ndkladii a vynosi a vysledku jejiho hospodarieni a penéZnich tokit za rok koncici 31.12.2020.

Sazovice dne 31.5.2021

Ovéreni provedl auditor Ing. Lumir Volny, Sazovice 221, 763 01 Sazovice,
zapsany v seznamu auditorti vedeném Komorou auditorti CR pod ev. ¢. 1411.

- othAvy,

Qb' lunh_\""‘

-

Ing. Lumir Volny

auditor ev. & 1411

Seznam zkratek: OP — Obcanskd poradna Charity Zlin, CDS — Domovinka - centrum dennich sluZeb pro seniory Charity Zlin,
CHD - Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin, CHPS — Charitni pecovatelskd sluzba Zlin, CHOS — Charitni oSetfovatelska
sluzba Zlin, Ostatni — benefi¢ni koncerty a dals{ aktivity.
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Charita Zlin

Podékovani

N4&s velky dik patii vSem, ktefi pomohli napliiovat posldni Charity Zlin. V prvni fadé
patii podékovani organiim statni a vefejné spravy, primarn¢ méstim a obcim Zlinska,
MPSV, statutarnimu méstu Zlinu, Zlinskému kraji. Za spoluprici patii dik téz
Krajské hygienické stanice Zlinského kraje, Méstské policii Zlin, Policii CR.

Za spoluprici dékujeme Arcidiecézni charité Olomouc a Charité Cesk4 republika.
Podékovani patii také ob¢anim, podnikateliim a neziskovym organizacim:

Ondfej Bilek , Bc. Michaela Blahova, Lenka Fardovd, Jifi Fink, FOODEX s.r.o0.,
HOLIK INTERNATIONAL s.r.0., Ing. Pavel Hruby, INGO-PET MORAVIA, spol.
sr.0., Helena Jakubickovd, Komer¢ni banka, a.s., Lukd$ Kostruch, Zdenék Langer,
Pavel Macdk, Pavel Majer, Medoks s.r.o., Otorino, s.r.o., Lubomir Peciva, Zdenka
Pekarkovd, Luboslav Pekai, Mat¢j Poldsek, Josef Popelka, Hana Puype, Rescue Sar
Morava, Ing. Bohumil Schwab, Simcar s.r.o. se sidlem ve Frystdku, Spur, a.s., Skautské
krizové centrum Zlin, které vzniklo jako reakce na potfebu pomoci béhem pandemie
covid-19, Michal Suszka, Jifi SiSka, Univerzita ToméaSe Bati ve Zlin&, Martina
Vajd’dkova, Marie Veliskovd, VEST spol. s r.o., Vietnamska komunita — Rousky pro
Zlinsko, ZUS Zlin, Petr Zvonitek. Pod&kovani také pravidelnym podporovateltim,
pfiznivciim a darcim, ktefi si nepiali byt jmenovit¢ uvadéni.

Dékujeme tém, kteri podpofrili Trikralovou sbirku technicky ¢i dary do soutéZzi:

Berani Zlin, s.r.o., Casopis NEZBEDA a CVRCEK, 0.p.s., E-KARTS Zlin, Golden
Apple Cinema a.s., Marty production Martina Lerlovd, OXALIS, spol. s r.o., Martin
P4Sma, Resort Valachy Velké Karlovice, Rodinny zdbavni park Galaxie Zlin.
Dé&kujeme porotctim soutéze ,,Fot'te!™.

Podékovani patii ¢lenim Rady Charity Zlin a Kontrolni komise.

Pod&kovéni za pomoc a podporu duchovnim spravciim Rimskokatolickych farnich
uradu Zlinského a Vizovického d€kanatu, jimiz jsou:

P. ICLic. Mgr. Vit Hlavica (Vizovicky dékan), P. Mgr. Kamil Obr (Zlinsky d¢kan),
P. Jaroslav Polach (Bteznice), P. Josef Brtnik SDB (Frystik), P. Mgr. Jan Mach
(Lukov, Kasava), P. Mgr. Miroslav Strnad (Malenovice, Lhota), P. Mgr. Michal
Salek (Myslocovice), P. Josef Kuchar (Slusovice, Trnava u Zlina), P. Mgr. FrantiSek
Sedlaek (Stipa, Hvozdni), P. Mgr. Antonin Ptiafek (Velky Ofechov), P. Ing.
FrantiSek Kubéna SI (Vsemina), Mons. Ivan Fisar, P. ICLic. Mgr. Miroslav
Obsivan CM a P. Mgr. Ondi‘ej Talas (Zlin sFaJ), P. Mgr. Petr Bostik SDB, P. Mgr.
Ing. Zdenék Demel SDB Th.D., P. Ing. Jan Fojti, P. Mgr. Ing. Radek Filip
Gottwald SDB, P. Antonin Prazan SDB, TH.D, P. Petr Vaculik a P. Dan Zirek
SDB, (Zlin PMPk), P. Mgr. Pavel Martinka (Zelechovice, Provodov).
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