N2 Charita Charitni pe€ovatelska sluzba Zlin
Brouckova 5352, 760 01 Zlin 1
A Zlin

tel.: +420 731 459 168
e-mail: chps@zlin.charita.cz
www.zlin.charita.cz

Verejny zavazek

soubor zvefejnénych informaci o pecovatelské sluzbé, dle §40 zakona 108/2006Sb. o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpisq, které se poskytovatel zavazuje plnit (vice viz. Popis realizace poskytované
sluzby a vnitfni metodiky socialni sluzby)

Sluzba ddva uZivatelim moznost Zit ve svém domdcim prostredi, podporuje zachovdni jejich dosavadnich
Zivotnich zvyklosti a sobéstacnost; snaZi se zlepsit nepriznivé Zivotni situace uZivatele. Sluzba ulehcCuje péci
rodindm, které se o své blizké starayji.

Ocitli jste se bezradni, nebot vas blizky se stal nemohoucim a zavislym na pomoci druhych? Nebo Vam
samotnym cini stale vétsi problém postarat se o sebe stejné, jako drive?
Jsme tady pro Vas!

Realizator: Bc. et Bc. Pavlina Benedikova Zahnasova, DiS., vedouci sluzby
Garant: MUDr. Karla SKOREPOVA, privatni prakticka lékarka

Casovy rozsah terénni sluzby

e v misté pobytu uZivatele, na zakladé socialniho Setfeni a individudlniho planovani
o 07:00 - 19:30 hodin

Mistni dostupnost terénni sluzby

e Zlin (SO ORP): Bohuslavice u Zlina, Breznice, Breztvky, Dobrkovice, Doubravy, Drzkova, Frystak,
Hostisova, HFivin(iv Ujezd, Hvozdnd, Kafiovice, Karlovice, Kasava, Kelniky, Lhota u Malenovic, Lipa,
Lukov, Lukoveéek, Machova, Myslocovice, Ostrata, Provodov, Rackova, Sazovice, Sarovy,
Tecovice, Velky Ofechov, VI¢kova, Zlin, Zelechovice nad D¥evnici

e Vizovice (SO ORP), obce: Bfezova, Hrobice, Neubuz, Slusovice, Veseld, Zadverice-Rakova

Casovy rozsah ambulantni sluZby, Zlin, ulice Zale$nd 1/4057 (tzv. Drofa)

e jidelna pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, podani stravy
o pracovnidny 11:15-12:30 hodin

Komu je pecovatelska sluzba urcena — cilova skupina

e rodiny s détmi, osoby s télesnym postiZzenim, osoby se zdravotnim postizenim a seniofi
o vékova struktura
» mladi dospéli (19 — 26 let)
» dospéli (27 — 64 let)
» mladsi seniofi (65 — 80 let)
» starsi seniofi (nad 80 let)

ICO: 44117434 bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
ID sluzby: 4453882 ¢.0.: 1400878319/0800



Maximalni okamzita kapacita sluzby: 17 uzivatell, forma terénni a ambulantni

maximalni okamZzita kapacita terénni sluzby 16 uZivatel(, a to takto

o pracovni dny 07:00 -15:30 maximalni okamZita kapacita 16 uZivatel(

o pracovni dny 15:30- 19:30 maximalni okamzita kapacita 2 uZivatelé

o sobota, nedéle, svatky 07:00- 19:30 maximalni okamzita kapacita 1 uZivatel
maximalni okamzitd kapacita ambulantni sluzby 1 uZivatel, a to takto

o jidelna pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 1 uZivatel

Sluzba neni poskytovana, resp. poskytovatel mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich

sluZzeb, pokud (citace ze zdkona 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predp. §91, odst. 3)

a)

b)
c)

neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 74ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatell socialnich sluzeb,

nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

osobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto
Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy

ZpUsob evidence uzivatell

vedena v pocitatovém programu WebCarol

Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzby

vk wnN e

pomoc pfi zvladani béZznych tkont péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti

zprostredkovdani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Napln poskytované socidlni sluzby péce (obecné)

pomoc a podpora pfi podavani jidla, piti, oblékani, sviékani, prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim prostoru, pfesunu na lGzko, vozik

pomoc pfi tkonech osobni hygieny, zakladni péci o vlasy a nehty atp.

zajiSténi stravy, donaska jidla, pomoc pfi pfipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti,
moznost stravovani v jidelné pro seniory

béZny uklid a udrzba domdacnosti, pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti, bézné nakupy
a pochuzky, velky nakup (tydenni, ndkup osaceni), prani Zehleni loZzniho a osobniho pradla
doprovazeni k l1ékafi, na instituce poskytujici vefejné sluzby

Zasady poskytované sluzby

odborna a profesionalni Uroven kvalifikovanych pracovnikd
individualni pfistup k uZivateli, vzajemna dlvéra a pocit bezpeci
Ucta, empatie, ochota

nestrannost pti poskytovani sluzby

dodrzovani lidskych prav a distojnost

respektovani a chranéni prava na soukromi

ochrana osobnich Gdaju



e podpora uZivatele pfi vyjadfovani vlastni ville, tzn. moZnost: upravit zplsob poskytované sluzby,
podat stiznost, nahlédnout do své osobni dokumentace, ménit dohodnuty cil, zménit klicového
pracovnika, ukoncit sluzbu bez udani divodu

e podpora navaznosti na dalsi dostupné zdroje a spoluprace s rodinou

Hodnoceni kvality a efektivnosti sluzby

e pravidelné a operativni porady pracovniho tymu sluzby

¢ odborna kolegia — pecovatelské sluzby Zlinského a Olomouckého kraje

e pravidelné porady managementu organizace

* externisupervize

* dotaznikové Setfeni

e podnéty, pfipominky, stiZznosti

e sluzba je popsdna v kazdoro¢né vydavané Vyrocni zpravé za uplynuly rok

e vykazovani dat, systém méfritelnych ukazatel( v oblasti soc. sluzeb ve Zlinském kraji
* interni sledovani parametru efektivity, dostupnosti a potfebnosti

e audit Ucetnich vykazl

Sluzba zajistuje bezpetné a odborné Ukony uzivatelim, a to za Uhradu dle platného sazebniku (vyhlaska
505/2006Sb). Reaguje na nepfiznivou socialni situaci v Zivoté rodin s détmi, osob se zdravotnim nebo
télesnym postiZzenim a senior(. UZivatelllm umozZiuje zUstat ve svém prirozeném prostredi, pficemz u nich
podporuje v maximalni mozné mire sobéstacnost, iniciuje a motivuje je, vrdmci moznosti, k vlastni aktivité
ptifeseni nastalé situace. Sluzba poskytuje odbornou péci dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Poslani sluzby

Poskytnout odbornou pomoc lidem v nepfiznivé Zivotni situaci, a tim podpofit jejich snahu setrvat co
nejdéle vdomacim prostredi.

Cil sluzby

Zajistit bezpecné a odborné ukony péce pro uZivatele, podpofit jejich sobéstacnost, zmirnit pfipadnou
bezmocnost a osamélost, nabidnout pomoc blizkym pecujicim.

Zlin, 14.¢ervence 2016

revize

21.brezna 2024

31.prosince 2023 s Uc¢innosti 1.ledna 2024
22.Unora 2023 s ucinnosti 1.bfezna 2023
23.unora 2021 s okamzitou ucinnosti
29.prosince 2020 s ucinnosti 1.ledna 2021
1.kvétna 2020 s okamZitou Ucinnosti
16.prosince 2019 s ucinnosti 1.ledna 2020
25.Cervence 2019 s okamzitou Ucinnosti
25.bfezna 2019 s Ucinnosti 1.dubna 2019
23.¢ervna 2018 s ucinnosti 1.Cervence 2018
1.zari 2017 s ucinnosti 1.zari 2017
1.dubna 2017 s ucinnosti 1.dubna 2017
1.Unora 2017 s Ucinnosti 1.Unora 2017
2.ledna 2017 s ucinnosti 2.ledna 2017



