ANALYZA DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
KLIENTU CHD
VYPLNENYCH V RIJNU 2018

Béhem mésice fijna 2018 bylo rozdano 9 Dotaznikii spokojenosti mezi klienty CHD a
kazdy byl individudln¢ sezndmen stim, za jakym ucelem je toto Setfeni provadéno a
samoziejm¢ 1 s tim, Ze se jedni o dobrovolné a anonymni vyplnéni. Névratnost téchto
dotaznikt byla 100 %, coZ znamena, Ze vSechny vyplnéné dotazniky se vratily zpét at’ jiz
prostiednictvim anonymni schrinky ve spoleCenské mistnosti, nebo pfes zvolenou mluvci
klientt.

Vyhodnoceni je provedeno formou sloupcovych grafii, v ptipad¢ potieby se slovni
analyzou u té otazky, kterd toto vyZaduje.

Prvni ¢ast otdzek dotazniku se tykd vzorku respondenti — klientii CHD, druha pak
toho, jak jsou spokojeni nejen s poskytovanou sluzbou, ale i svoji souc€asnou Zivotni situaci.

1. ¢ast dotazniku

Vzorek respondenti

M téhotnd Zena

M Zena s jednim ditétem

W Zena se dvéma détmi

M sZena s dvéma a vice détmi
B muZ s jednim ditétem

B muZ se dvéma détmi

n muZ s vice jak dvéma détmi

fijen

V dobé vypliiovani dotaznikl bylo evidovéano 9 klientd nasi sluzby a to osm Zen a jeden muz.
Na vyplnéni dotaznikt se podileli vSichni , coZ znamena 92% vSech klientt.

Vékova struktura respondenti



mdo 18 let

W 18- 25let
m26-35let
W 36-45let

45 a vice let

Rodinny stav respondentt

m svobodnd/y

® vdand/ Zenaty

v rozvodovém Fizeni
M rozvedend/y

m vdova/ vdovec

o
o

O poskytované sluzbé se dozvédéli

M na internetu

B na ufadu (OSPOD, UP, ...)

1 od poskytovatele jiné sluZby
B z informacnich materidli

W jinak

fijen

Nejvice klientt, 33%, se dozvédélo o poskytované sluzbé jinak a to pii blizsi identifikaci od
znamych, ktefi jiZ v minulosti nasi sluZzbu vyuZili a doporucili s tim, Ze zde najdou zdzemi a
pochopeni pro svoji nelehkou Zivotni situaci.



V minulosti jsem jiZ vyuZila podobnou socialni sluzbu

M ano
W ne

W nechci odpovidat

fijen

Doporudili by nase zarizeni svym znamym, pokud by se dostali do situace, Ze by byli
nuceni tuto sluzbu vyhledat

VSichni klienti, ktefi odpovidali na naS dotaznik, by poskytovanou sluzbu doporucili. Toto

doporuceni zdlivodnili tim, Ze zde nasli nejen bezpec¢i a stfechu nad hlavou, ale hlavné
pochopeni a pomoc od persondlu pfi novém startu do Zivota.

2. ¢ast dotazniku



1. Dodrzuje personal to, co je predem domluveno?

H nikdy
H nékdy
H Casto

H vZdy

2. Jednaji zde s Vami jako s rovnocennym partnerem?

H nikdy
H nékdy
H Casto

H vZdy

(=]

3. Mate zde pocit bezpeci a jistoty

H nikdy
B nékdy
W casto

N vZdy




v,

4. Nasloucha Vam personal, kdyZ mluvite o svych problémech, potiZich a obavach

M nikdy
H nékdy
m Casto

H vZdy

fijen

5. Mate moznost vyjadiovat se k prubéhu poskytované sluzby a spolupodilet se na
jejim prubéhu?

H nikdy
H nékdy
m Casto

H vZdy

(=]

fijen

6. Poskytuji Vam zde vSechny informace, které poti‘ebuje védét o sluzbé a jejim
pribéhu?

W nikdy
| nékdy
= casto

m vZdy




7. Domnivate se, Ze personal je dostate¢né odborné zpusobily?

M vibec ne
M trochu
W hodné

B maximdlné

8. Vénuji Vam tolik ¢asu, kolik potiebujete?

M vibec ne
M trochu
W hodnée

B maximdlné

9. Umoziuje Vam tato sluzba naplnéni Vasich poti‘eb a osobnich cilG?

M vibec ne
H trochu
W hodné

B maximdlné

10. Pomaha Vam tato sluzba ke zlepSeni Vasi osobni situace?




M vibec ne
W trochu
® hodné

B maximdlné

11. Pomaha Vam tato sluzba k lepsimu zaclenéni do spole¢nosti?

M vibec ne

M trochu

W hodné

B maximdlné

’e

fijen

12. Podporuji a rozviji zde Vasi samostatnost?

M vibec ne
W trochu
W hodné

B maximdlné

13. Domnivate se, Ze zde dodrZuji narok na soukromi a ml¢enlivost pri nakladani s
Vasimi osobnimi idaji a informacemi o Vas?




M vubec ne
H trochu
W hodné

B maximdlné

o

14. Byla omezena Vase prava v disledku toho, Ze jste se stal/a uZivatelem této
sluzby?

M vibec ne
B trochu
W hodné

B maximadlné

15. Vyhovuje Vam prostiedi, uspoiradani mistnosti a materialni vybaveni mista, v
némz sluzba poskytovana?

M vibec ne
M trochu
W hodné

B maximdlné

16. Jednaji zde s Vami s respektem a ctou?




H nikdy
H nékdy
u Casto

H vZdy

fijen

17. Berou zde ohled na Vase individualni potieby?

B nikdy
H nékdy
W casto

N vZdy

18. Mate dojem, Ze personal s Vami manipuluje, nebo Ze na Vas vyviji néjaky
natlak?

H nikdy
H nékdy
m Casto

H vZdy

(=]

fijen

19. Vyhovuje Vam lokalita, v niZ je zarizeni umisténo?




M vibec ne
B trochu
W hodné

B maximdlné

fijen

20. Domnivate se, Ze je zde zajiSténa spoluprace s jinymi organizacemi?

W vibec ne
M trochu
© hodne

B maximdlné

fijen

21. Sdélte sviij nazor, jak by méla poskytovana socialni sluzba podle Vas vypadat,
aby byla podle VasSich predstav.

VSichni klienti se shodli ve svych odpovédich na tom, Ze jim poskytovana sluzba vyhovuje
tak jak je. Maji k dispozici vSe, co potiebuji. Jediné, co by mohlo byt je to, Ze bytovky plisobi
stroze — zvazit zutulnéni (napt. obrazky, barevna vymalba, dfevéné postele a ne kovové)

22.Co Vam brani v tom, aby jste nemusel/a vyuZivat tuto socialni sluzbu

Odpovédi klientl v této otazce byly opét velmi podobné - aby nemuseli vyuZivat tuto sluzbu,
pottebovali by vice finan¢nich prosttedkil pro to, aby si zajistili vlastni bydleni.



23. Co Vam znemoZiiuje pracovat

4

W péce o déti ¢i osobu blizkou
M nedostatek pfileZitosti
m kvalifikace

M bez odpovédi

fijen

Ctyfi klientky peduji o nezletilé déti, &ty¥i klienti pak pracuji, at’ jiz na pracovni smlouvu,
nebo brigddné. Z téchto Ctyfech klientl pii nistupu do CHD pracovali pouze dva, dva si
zajistili praci béhem pobytu v CHD.

24. V pripadé moznosti rekvalifikace Vam brani

Tuto otdzku zodpovédéli Ctyti respondenti a to tak, Ze se opakovali - v rekvalifikaci jim brani
péce o dit€¢ — jsou na rodiCovské péci, Ctyii v dobé vyplhovani dotazniku pracovalo a jeden
respondent uvedl, Ze zdravotni stav.

25. Jste spokojen/a s Vasi finan¢ni situaci

W vibec ne
M trochu
® hodne

B maximdlné

fijen

Dopliiujici informace
Na tomto mist¢ se mohli respondenti vyjadfit k tomu, co by radi zlepSili v CHD. Tento
prostor respondenti nevyuZili ani v jednom piipade¢.

Zpracovano dne: 11. 12. 2018, Mgr. Sona Kubikova, socialni pracovnice



