Vyhodnoceni dotaznikii o kvalité a spokojenosti uzivatelt

Domovinky-centra dennich sluZeb pro seniory Charity Zlin, rok 2018

Zkoumany vzorek
* uzivatelé Domovinky - centra dennich sluzeb pro seniory Charity Zlin

* dotaznikem osloveno 25 uzivateld, zapojilo se 10 uzivatelt

Vysledky vyzkumného Setieni

Prvni otdzka dotazniku se zamérila na spokojenost uzivateld v centru. Jak je vidét v grafu ¢. 1,
60% dotazovanych je v naSem zafizeni spokojeno. Zadny dotazovany nemél negativni

odpovéd. Mizeme tedy vyvodit zaveér, Ze v zafizeni jsou vSichni dotazovani spokojeni.

Jak se citite v nasem zarizeni?
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OA_VOA 40%

B Velmi dobre
H Jsem zde spokojen
™ Necitim se tu dobfe

M Je mi tu nepfijemné

Druha otdzka byla zamétrena na splnéni o¢ekavani. VSichni dotazovani odpovédéli, Ze se jejich
ocekavani naplnilo. VSichni byli také spokojeni s informovanosti o svych pravech, coz byla treti

otdzka dotazniku.

Ve Ctvrté otdzce byli uzivatelé dotdzani na preferované aktivizace. Z odpovédi vyplynulo, Ze
nejméné oblibenymi jsou cCinnosti pohybové a poslechové nebo odpoclinkové. Uzivatelé
preferuji trénovani paméti, luSténi kiiZovek a sledovani zajimavych dokumentli nebo

prednasek. Nejvyse si stoji kreativni ¢innosti.
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Jaké aktivizace nejvic preferujete?

M Lusténi kiiZzovek

m Cetba tiskovin, zprav, knih
B Tréninky paméti

H Télesné cviceni

m Sledovani zajimavych

dokumenti nebo prednasek

B Kreativni ¢innosti - tvorivé
¢innosti (rukodélné)

Pdta otdzka se dotazovala na zajem o spolecenské aktivity mimo centrum, které by uzivatele
zajimaly. Z odpovédi je vice neZ ziejmé, Ze uzivatelé chtéji Zit aktivné, pteji si navstévovat vice
¢i méné znama mista, radi ozivuji vzpominky, maji potiebu se vzdélavat, Pouze jeden

z dotazovanych odpovédél, Ze nepreferuje Zadnou z mozZnosti.

Jaké spolecenské aktivity preferujete,
které jsou mimo nase zarizeni?

5% m Navstéva zajimavych mist v
okoli Zlina

W Navstéva kina, divadla

m Exkurze, vystavy

m Ucast na rGiznych akcich pro
seniory

Sestou otdzkou bylo cilem zjistit, co ve sluzbé uzivatelé hodnoti kladné. Méli na vybér z 10

otazek. Prevazna vétsSina dotazovanych si chvalila praci zaméstnancii, zejména jejich ochotu a

chovani. Prevazna vétSina zatrhla moznost Celkovd spokojenost.
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Sedmad otdzka je zpétnou vazbou zejména pro zaméstnance, zda se dostatecné vénuji
uzivatelim. Hodnoceni probihalo jako ve skole 1 - vyborné a 5 - nedostatecné. VSichni
jednoznacné odpovédéli 1- vyborné. Dokonce kjedné odpovédi, tedy jednicCce, pribyla i

hvézdicka ©

Osma otazka, klicovy pracovnik. Jak z dotazniku vyplynulo, vSichni znaji svého klicového
pracovnika. Dva uzivatelé odpovédéli, Ze znaji svého klicového pracovnika, ale neumi to

pojmenovani vysvétlit.

Na to, zda uzivatelim vyhovuje provozni doba, dala odpovéd’ devdtd otdzka. Jednoznacné ano,

jedna odpovéd byla rozvedena: ,Ano, je presné dle mé potieby.”

Zarazena byla i otdzka desdtd, tykajici se kvality a zajiSténi poledniho menu. UZivatelé jsou
nespokojeni zejména s castym opakovanim jidelnicku, néktera jidla se opakuji ¢astéji, neZ po

14 dnech, néktefi jsou nespokojeni i s kvalitou, ale prevazné jsou uzivatelé s obédy spokojeni.

Otazka jedendct: ,Doporucili byste svym zndmym a pratelim Vami vyuzivanou sluzbu?“

Kladna odpovéd’ byla ve vSech dotaznicich.

Prostor pro vyjadieni, podnéty a pripominky v otdzce posledni, vyuzili vSichni, az na dva
respondenty. Sluzba obdrzZela pochvaly, néktefri se zminili o svych pranich, kam by se radi

s kolektivem podivali.

Zaver

Jsme velmi radi, Ze naSi uzivatelé byli ochotni a odpovédéli nam na naSe dotazniky, které nam
pomohou pri zkvalitiiovani naSich sluzeb. Prijemné nas prekvapilo vyhodnoceni prvni otazky,
kterad se tykala pobytu v naSem zarizeni, kdy se velka vétSina uzivateli zde citi velmi dobfre.
Samoziejmé se v dotaznicich objevily i negativni odpovédi, které se budeme snaZit
minimalizovat a maximalné nasim uZivatellim vyhovét.

V dotaznicich jsme zjist'ovali, jak jsou nasi uzivatelé spokojeni s denni nabidkou a jaké aktivity
preferuji. Nejvice nasi uzivatelé preferuji kreativni ¢innosti a na druhém misté lusténi kriZovek,

dokumenty nebo trénovani paméti. Radi uvitaji navstévu zajimavych mist v okoli Zlina, exkurze
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a vystavy nebo navstévu kina ¢i divadla. V ramci informovanosti seniord se pii poradani
odbornych prednasek zamérime na témata tykajici se zdravi, cestovani a jiné zajimavosti.
Vzhledem k neustalému zkvalitiiovani nasich sluZeb ndas zajimalo, zda se nasi pracovnici vénuji
nasim uZzivatellim dostatecné. Z vysledki jasné vyplynula spokojenost. Jedna z nejdiilezitéjSich
otazek se tykala klicového pracovnika, kdy jsme chtéli védét, jestli uzivatelé znaji svého
klicového pracovnika. Vzhledem k vékovému slozeni naSich uZivatelli se snaZime Castéji
pripominat vyznam a jména klicovych pracovnikd, hlavné pii individudlnim planovani. Na tuto
otazku odpovédéli vSichni kladné.

Jako kazdy rok jsme zaradili do dotazniku otdzku spojenou s kvalitou obédt. Letos jsme se
setkali i s negativni odpovédi. Tuto nespokojenost jsme vnimali béhem roku casto. UZivatelé si
nejvice stéZuji na to, Ze se jidelnicek opakuje a také, Ze kvalita jidla se mirné zhorsila. V zajmu
nasich uZzivateld jsme tyto pozadavky piedali externimu dodavateli stravy.

Vsichni dotazovani by doporucili nasi sluzbu svym znamym a prateltim.

V posledni otazce jsme nechali prostor pro vyjadireni a podnéty ke zlepSeni. Dva respondenti na
tuto otazku nedopovédéli, zbyli timto sluzbu pochvalili nebo napsali své prani, kam by se radi

podivali. At uz do ZOO Lesn4, 3D kina ve Zlatém Jablku ¢i do divadla.

Nékolik otazek jsme pripravili i pro rodinné prislusniky. Jsme vdécni za skutecnost, Ze pét
rodin se naSim otazkam vénovalo.

Z odpovédi plyne, Ze o sluzbé se rodiny dozvédély od blizkych a znamych, nebo si informace
vyhledaly na internetu. VSem byly potfebné informace, obdrzené pri nasledném setkani,
srozumitelné, s rozsahem a realizaci sluzby jsou vSichni spokojeni. Na dotaz, zda maji zajem se
zapojit do pravidelnych podptirnych skupin pecujicich, odpovédéli kladné zastupci tii rodin.

Podnét ke zlepsenti sluzby od blizkych osob nasich uzivateld nezaznél.

s v/

Velmi si vaZime téch, ktefi nam dotaznik vyplnili, za jejich upfimnost, otevienost a cas, ktery
dotaziim vénovali. Vysledky dotaznikového Setfeni ndm pomahaji ke zkvalitnovani sluzeb, kdy

se snazime uzivatellim co nejvice zpiijemnit pobyt v naSem zarizeni, aby se zde citili co nejlépe.

Bc. Kamila Slezakova DiS., vedouci Domovinky-centra dennich sluZeb pro seniory Charity Zlin

A
%Charita, o )
Zlin ™ Buresov 4886, 760 01 Zlin; IC 44117434, tel.: 577 224 050, e-mail: info@zlin.charita.cz, www.zlin.charita.cz




