Vyhodnoceni dotaznikii o kvalité sluzby a spokojenosti uzivatela

Charitni pecovatelské sluzby Zlin

Dotaznikové Setfeni je primarn€ zméfeno na zjiSténi souladu poskytovani sluzby s vefejnym
zavazkem. Setfeni probihalo v listopadu a prosinci 2018. UZivatelim bylo pfedano 260 dotazniki s
ndvratnosti 146, z toho 8 dotaznikli nevyplnili uzZivatelé vyuzivajici pouze stravovani v jidelnach pro

seniory, kde je realizovano podani stravy.

Prvni otdzkou bylo zjistovano, zda pracovnici ChPS podporuji uZivatele v tom, aby mohli setrvat co
nejdéle ve svém domacim prostfedi a nemuseli opustit misto svého dosavadniho pobytu. Odpovédi
byly nasledujici: 109 rozhodné ano, 24 spiSe ano, 1 spiSe ne a 1 rozhodn¢ ne. Jedenact dotaznikl
zustalo bez odpovédi. To znamend, Ze 91% dotazovanych uZivateli potvrdilo, Ze jim Charitni
pecovatelskd sluzba Zlin poméaha v tom, aby mohli setrvat co nejdéle v domacim prostiedi, coz je

v souladu s poslanim a cilem sluzby.

Na prvni otdzku navéazala ta nésledujici, druhd, jiz bylo zjistovano, zda uZivatelé vnimaji, Ze jim
socidlni sluzba pomdahad zachovat bé&Zny, respektive dosavadni zplsob Zivota. Na tuto otdzku
odpovédélo kladné 99% dotazovanych uZivateld. Potvrdili tak soulad s cilem sluzby — pomoci

zachovévat bézny, dosavadni zplisob Zivota.

2. Myslite si, ze Vam Charitni pecovatelska
sluzba Zlin pomaha zachovat bézny,
respektive dosavadni zplsob Zivota?
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Otdzka tieti byla cilena na pocit bezpeci v pifitomnosti pe¢ovatelek. Rozhodné ano odpovédelo 126
respondentll, 9 pak spise ano. Bez odpovédi zlstalo jedenact dotaznikii. Z uvedeného vyplynul pocit

bezpedi, coz je cilem a soucasné zasadou pfi poskytovani sluzby.

Cilem c¢tvrté otdzky, kterd je povaZzovana za maximilné soukromou, bylo zjistit pocit osamélosti,
resp. zda jej sluzba pomdha zmirfiovat. Nejvetsi procento uzivateldi, a to 49% uvedlo, Ze sluzba
pomdhd zmirfiovat osamélost zcela nebo alesponn caste€né. Jeden respondent uvedl odpovéd

zépornou. Potvrdilo se, Ze cil sluzby — zmirfiovat osamélost uZivateld, je napliovan.

4. Myslite si, ze Vam Charitni pecovatelska
sluzba Zlin pomaha zmirnovatosamélost?
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V pdté otdzce mohli uZivatelé oznacit zasady, které pracovnici sluzby nedodrzuji. Bez oznaceni ¢i
bez odpovédi bylo 144 odpovédi. V jednou piipadé bylo oznaceno, Ze neni dodrZovédna zdsada
vzijemné duveéry a pocitu bezpeci. Lze tedy vyvodit, Ze zasady poskytované socidlni sluzby jsou
dodrZzovany. V nasledujicim Setfeni bude tato otdzka prehodnocena.

Domnivite se, 7e je Vam pedovatelska sluzba poskytovana odborn&? Tak znéla Sestd otdzka. Zadny
uzivatel neuvedl zdpornou odpovéd’. Nase sluzby jsou poskytovani odborné, coz je v souladu s cilem

sluzby a zasadami.
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6. Domnivate se, Ze je Vam pecovatelska
sluzba poskytovana odborné?
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Sedmd otdzka: Podporuje Charitni peCovatelskd sluzba Zlin Vasi sobéstac¢nost? 87 % uZivateli

uvedlo, Ze jsou sluzbou podporovani k sob&stacnosti.

Dotaz na ¢asové rozpéti sluzba, otdzka osmd. 74% uZzivatelim vyhovuje casové rozpéti poskytované
sluzby. SpiSe nevyhovuje 2 uzivatelim. Jde o uZivatele, ktefi maji zdjem o sluzbu v nocnich
hodinidch. Otdzka nebyla u 32 dotaznikli odpovézena, nejspiSe jde o uZivatele podani stravy
v jidelnach. Uzivatelé potvrdili, Ze jim casové rozpéti poskytované sluzby vyhovuje, ¢imZ je
potvrzena spravnost ¢asového rozpéti sluzby uvedeného ve vefejném zavazku a zaroven sjednané¢ho

ve smlouve.
Napoméaha Vam Charitni pecCovatelska sluzba Zlin (pomoci individudlniho planovani) naplhovat

Vase potieby? 82 % uZzivatelll odpovedélo kladné. Potvrdil se cil i poslani sluzby.

Desatd otdazka: Jste spokojeni s pfistupem pracovnikii Charitni peCovatelské sluzby Zlin? 88 %
uzivateli oznacilo spokojenost s ptistupem pracovnika sluzby spokojeni, Zddni odpoveéd nebyla

negativni. 12% (17 uZivatell) se nevyjadrtilo, ztstalo bez odpovédi.

UZivatelé byli vyzvani, aby spokojenost vyjadfit znamkou, jako ve Skole. Vysledek je potéSujici.
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11. Zavérem prosim ohodnotte spokojenost
s Charitni pecCovatelskou sluzbou Zlin
znamkou jako ve skole (1 - 5).
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B Bez odpovédi

Prostor pro sdéleni jakékoliv pfipominky, pochvaly, ndmétu k feSeni vyuZili jen néktefi:

»Jsem velmi spokojena pro sluSnost, vlidnost, pochopeni a trpélivost. Ochota je samoziejmosti.
Diky vSem*

* ,Schézi mi, kdyZ pottebuju vyprat zavésy*

» Pracovnice Ziji pro klienty*

» ,,UZ na potkéni jsou pracovnice velmi milé, ochotné.*

* ,.KdyZ v rodiné vSichni pracuji, je charitni sluzba potieba. A jsou vynikajici.*

* ,Jeto velkd vyhoda a nam starS§im VaSe sluzby velice pomahaji. A doufam, Ze i do budoucna se
muZeme spolehnout. Proto vam patii veliky dik. Jen snad chybi ta ordinace praktického Iékarte.
Hodné¢ dspéchti do dalsi vasi prace.”

* S praci a péci vaSich pracovnic, a to vSech, jsem velmi spokojena.*

e ,Zatim vaSe sluzby vyuzivim minimalné. Jen jednou tydné sprchovéni. S touto sluzZbou jsem
naprosto spokojena!

» ,,0bdivuji jejich praci, kterd neni vZdy piijemna4, ale piesto ji vZdycky vykonaji. Jsem vykoupana,
mam uklizeno a nemam diky nakupu hlad. Diky.*

* ,,Ochotné a milé jsou dévcata pii vydeji a roznasky obédu.*

M 66

* ,.Kladné€ hodnotim provoz jidelny, stravu a hlavné chvéalim pracovnice kuchyné¢.
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Zaveér:

Tento dotaznik obsahoval 10 otazek, aby byl relativné kratky, vystizny, tak aby ho zvladli vyplnit
nasi uzivatelé. Byly pouzity pouze uzaviené otazky s moznosti vybéru odpovédi, u kazdé otazky byla

moznost vlastniho vyjadfeni. Prvné jsme pozadali uZivatele o oznamkovani sluzby, jako ve Skole.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynul soulad poskytovani sluzby s vefejnym zavazkem.

Soucasné se zastavime nad terminem nestrannost a individudlni pfistup. ProtoZe v letoSnim roce,
koncem biezna, je ukonen provoz Jidelny pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim na
adresach Mokréa a Podlesi piedpokladame, Ze se toto projevi v piiStim dotaznikovém Setfeni v tom,
Ze klesne pocet uzivateld, kteii se nevyjadfili, pfipadn€ ve vetsi navratnosti dotaznikt. Uvédomili

jsme si opétovng, jak je velmi dileZita dovednost komunikace s uZivateli.

Ve stejném terminu byl téméf totozny dotaznik piedlozen i rodinnym piisluSnikim. Jeho

vyhodnoceni je provedeno v samostatném dokumentu.

Mgr. Zdenka VIckova, vedouci Charitni peCovatelské sluzby Zlin

Bc. Hana Svizelova, socidlni pracovnice Charitni pecovatelské sluzby Zlin

Ve Zlin€ dne 31. 1. 2019
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