Vyhodnoceni dotaznikii o kvalité sluzby a spokojenosti rodinnych

prislusnikt uzivatelti Charitni pecovatelské sluzby Zlin

Dotaznikové Setfeni pro rodinné ptislusniky probihalo v listopadu a prosinci 2018, ve stejné dobé
jako pro uZivatele. Opét byly kladeny pouze uzaviené otazky, vZdy s moznosti vyjadieni se. Na
zavér byl ponechan prostor pro pochvaly, pfipominky, ndméty. Bylo rozdédno 120 dotaznikd, vracen

Sedesat jeden dotaznik. Pouze jeden dotaznik se vratil nevyplnény.

1. Podporuji pracovnici Charitni pecovatelské sluzby Zlin Vase nejblizsi v tom, aby mohli

setrvat co nejdéle ve svém domacim prostifedi a nemuseli se nikam stéhovat?

a. rozhodné¢ ANO 50x
b. spise ANO 10x
c. spiSe NE 0x
d. rozhodné NE 0x

,Jsem rada, Ze jsem si zajistila peCovatelskou sluzbu pro manzela.*

,»S pracovniky jsme to neprobirali.*

97 % rodinnych piislusniki potvrzuje, Ze sluzba podporuje uZivatele v tom, aby mohli Zit co nejdéle
ve svém domécim prostiedi. Vyjadiené procento je shodné s ptedchozim rokem. Toto je v souladu s

poslanim a cilem Charitni peCovatelské sluzby Zlin.

2. Myslite si, Ze Vasemu blizkému pecovatelska sluzba pomaha zachovat bézny, respektive

dosavadni zpusob Zivota?

a. rozhodné ANO 46x
b. spise ANO 14x
c. spiSe NE 0x
d. rozhodné NE 0x

,Manzel po provedené péci se citi dobfe.*

Vime- li, Ze jeden dotaznik zistal bez odpovédi, tak 100 % respondentl potvrdilo, Ze pecovatelski

sluZzba pomaha uzivatell sluzby zachovavat béZny zptsob Zivota, coZ je v souladu s cilem sluzby.

w

3. Miyslite si, Ze se Vas blizky pii vykonu pecovatelské sluzby citi bezpe¢né?
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a. rozhodné¢ ANO 52x
b. spiSe ANO 8x
c. spiSe NE 0x
d. rozhodné NE 0x

,»S¢ sluzbami jsem velmi spokojena, dékuji.*
»Manzel je trvale lezici a vase péci ve velmi dulezita.*
,Je rad, Zze k nému kazdy den nékdo pftijde.*

,INekdy je pecovatelka z diivodu prepracovanosti tak unavena, Ze je 1épe asistovat pii jeji praci.*

Vime- li, Ze jeden dotaznik zistal bez odpovédi, tak 100 % respondentt potvrdilo, Ze se uzivatelé citi

pfi vykonu sluzby bezpecné. Byl potvrzen soulad s cilem a zdsadami sluzby.

4. Myslite si, Ze Charitni pecovatelska sluzba Zlin pomaha zmirnovat osamélost Vaseho

blizkého?

a. myslim si, Ze neni osamé&ly(4) 17x
b. ano, pomiha zmirnovat osameélost 34x
c. poméaha zmiriiovat osamélost Castecné 7x
d. nepomahd zmirfiovat osamélost 0x
bez odpovédi 3x

»Jsem jeho manzelka, jsem stdle doma s manzelem. ManzZelé jsme 58 let.*

,Je& v.domacim prosttedi a s rodinou.*

28 % rodinnych piislusnika si mysli, Ze jejich blizky neni osamély. 67 % rodinnych piislusniki si
mysli, Ze sluzba pomaha zmirnovat osamélost zcela ¢i ¢astecné€. Byl potvrzen cil sluzby- zmirfovat

osamélost uZivatelu.

5. Zaskrtnéte zasady, které podle Vas pracovnici sluzby nedodrzuji?

bez oznaceni 53x

bez odpovédi Ix
Za zasady, které nejsou dodrZovany, byly vZzdy v jednom piipad€ oznaceny tyto: vzajemna diivéra a
pocit bezpeci, individualni pfistup, moznost zmeény dohodnutého cile. Na porad¢ pracovnikii se
vratime k dodrZovéni zasad poskytované sluzby. Z uvedeného vyplyva, Ze pracovnice dodrzuji

zasady poskytovani sluzby. Pro dalsi rok otdzku ptrehodnotime.
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6. Domnivate se, Ze je Vasemu blizkému pecovatelska sluzba poskytovana odborné?

a. rozhodné ANO 52x

b. spiSe ANO 6x
c. spiSe NE 0x
d. rozhodné NE 0x
bez odpovédi 3x

,Jsou moc Sikovné‘‘ — pfifazeno k a.
,Pecovatelky jsou profesionalky* — pfifazeno k a.

,PeCovatelska sluzba Zlin si pln¢ zaslouzi velky dik.*

Bez odpovédi ztistaly 3 dotazniky, 95 % rodinnych pftislusnikli se domnivé, Ze sluzba je poskytovana

odborné. Je tak potvrzen cil nasi sluzby a soulad se zdsadou odborné drovné pracovnik.

7. Jste-li pracujici, pomaha Vam Charitni pecovatelska sluzba Zlin zajiSt'ovat péci v dobé, kdy

vykonavate sva zaméstnani?

a. rozhodné¢ ANO 33x
b. spiSe ANO 9x
c. spiSe NE 0x
d. rozhodné NE 0x
€. nejsem pracujici 18x
bez odpovédi 1x

,,Jinak bychom nemohli viibec pracovat.
,Musela bych opustit zaméstnani.*

»-Mame ptizptisobené pracovni podminky.*

18 dotazanych neni pracujicich. 42 rodinnych pfislusniki uvedlo, Ze jim pecovatelska sluzba poméaha

zajistovat péci v dobé, kdy vykonavaji svd zaméstnani, coz je v souladu s cilem sluzby.

8. Jak se Vam s Charitni pecovatelskou sluzbou Zlin spolupracuje?

a. velmi dobre 49x
b. dobfie 11x
c. mam vyhrady 0x

d. spoluprace neni dobra Ox

bez odpovédi 1x
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Zatim dobfe, jen by mi vyhovovalo flexibilni poskytovani péce, kdyZ chodim na odpoledni sménu.*
,,Pokud néco pottebujeme, vZdy najdeme spolecné feSeni.

»Spoluprace se odviji po dohodé¢.*

98 % dotazanych uvedlo velmi dobrou ¢i dobrou spolupraci s CHPS Zlin. Jeden dotaznik se vratil
prazdny, Ize tedy uvést, Ze vSichni respondenti jsou spokojeni se spolupraci sluzby. Spoluprace je

predevsim o komunikaci.

9. Doporucdili byste Charitni pecovatelskou sluzbu Zlin jinym zijemcim?

a. rozhodné ANO 55x

b. spiSe ANO 5x
c. spiSe NE 0x
d. rozhodné NE 0x
bez odpovédi 1x

,J1Z jsem doporucil a pokud bude mit nékdo v mém okoli potiebu, tak rdd doporuc¢im.*
,,Délam to Casto.*

,,DE€laji svou praci zodpovédné.

98 % dotazanych uvedlo, Ze by nasi sluzbu doporucilo. Jeden dotaznik se vratil prazdny, Ize tedy

uvést, ze vSichni rodinni pfislusnici by nasi sluzbu doporucili ostatnim zajemciim.

10. Zavérem prosime, ohodnot’te spokojenost s Charitni pecovatelskou sluzbou Zlin znamkou,

jako ve Skole (1 - 5).

a. 1...5Ix
b. 2 6x
c. 3... 0x
d 4 1x
e. 5... Ox
bez odpovédi 3x

Poprvé jsme poprosili rodinné piislusniky o zhodnoceni spokojenosti s nasi sluzbou znamkou jako
ve Skole. 57 respondentli uvedlo vybornou ¢i chvalitebnou. V jednom dotazniku rodinny piislusnik

vyjadiil velké podékovani za péci o manzela, ale zaroven v otazce €. 10 uvedl znamku d. za 4.
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»DEkujeme* ,,Dékujeme Vam* ,,Velké diky* se objevilo 11x

,,Jste skveli*

,» Tatinek i my jsme spokojeni, Dékujeme.*

,,Jesté ze vas mame.*

,INas velky obdiv a vrelé diky.*

,»Velmi kvalitni sluzba a vS§em potrebnym vasi sluzbu doporucuji*

,»Vsechny jsou velmi peclivé.*

,Nelze pouZzit vyraz, Ze stanovené zasady nedodrZuji, funguje dohoda.*

., Vazim si moc organizaci, které se zabyvaji socialnimi sluzbami. Clovék sim bez pomoci by si

nepomohl — ani jeho pfibuzni. Dékujeme moc za dosavadni spolupréci.*

Zavér

Ze strany rodinnych piisluSnikii vyplynulo, Ze nase sluzby jsou poskytovany v souladu s cili,

poslanim a zasadami Charitni peCovatelské sluzby Zlin.

Mgr. Zdenka VIckova, vedouci Charitni peCovatelské sluzby Zlin

Bc. Hana Svizelova, sociélni pracovnice Charitni peCovatelské sluzby Zlin

Ve Zliné€ dne 31. 1. 2019

A
*Charita, ol )
Zlin BureSov 4886, 760 01 Zlin; IC 44117434, tel.: 577 224 050, e-mail: info@zlin.charita.cz, www.zlin.charita.cz




