Vyhodnoceni dotaznikii o kvalité sluzby a spokojenosti pracovnikii

Charitni pecovatelské sluzby Zlin

Celkem 14 pracovnikil Charitni pecovatelské sluzby Zlin odevzdalo dotazniky ovétujici soulad

poskytované sluzby s napliovanim vetejného zavazku (poslani, cile, zasady).

1. Myslite si, Ze se darii peCovatelské sluzbé zachovat bézny, resp. dosavadni zpiisob Zivota

uZivateli?
a. rozhodné ANO 11x
b. spiSe ANO 3x
c. spiSe NE 0x
d. rozhodné NE 0x

Pracovnice udavaji, Ze se peCovatelské sluzbé daii u uZivatelti zachovat béZny, respektive dosavadni

zpusob Zivota, je zde tedy soulad s cilem ChPS Zlin.

2. Pomahaji ¢innosti, které vykonavate, nasim uzivatelim v tom, aby mohli co nejdéle setrvat

v domacim prostiedi?

a. rozhodné ANO 12x
b. spiSe ANO 2X
c. spiSe NE 0x
d. rozhodné NE 0x

Pracovnice uvadi, Ze ¢innostmi, které vykonavaji u uzivatelli, pomahaji uZivateli s tim, aby mohli co

nejdéle setrvat v domécim prostiedi, coZ je v souladu s poslanim a cilem sluzby.

3. Jsou nami poskytované sluzby pro uzivatele bezpecné?

a. rozhodné¢ ANO 13x
b. spiSe ANO 1x
c. spiSe NE 0x
d. rozhodné NE 0x

S vyjimkou jedné pracovnice, jsou pracovnice piesvédceny o tom, Ze se béhem vykonu jejich

¢innosti u uZivatele, citi uzivatelé bezpecn¢. Potvrzuji tedy soulad s cilem sluzby.

A
*Charita, o )
Zlin ™ Buresov 4886, 760 01 Zlin; IC 44117434, tel.: 577 224 050, e-mail: info@zlin.charita.cz, www.zlin.charita.cz




4. V ¢em podle Vas spociva odbornost Vasi prace?

4) V ¢em podle Vas spociva odbornost Vasi
prace?

B Znalost profese - praxe

B Vzdélani

H Pomoc a podpora pfi péci
B Skoleni

B Specifika komunikace

B Bez vyjadreni

Vétsina pracovnic vidi odbornost poskytovani peCovatelské sluzby v praxi a ve zkuSenostech, dale

také v prubéZzném vzdelavani a individudlnim piistupu. Tento vysledek je v souladu s cilem sluzby.

5. Uved’te své 3 vlastnosti ¢i zptisoby chovani, které povazZujete za nejduleZzitéjsi pro Vasi praci.

Empatie 7x Flexibilita 2x
SluSnost/laskavost ~ 5x Schopnost pldnovat a organizovat praci 2x
Ochota/vstiicnost  4x Rozhodnost 2x
Micenlivost/diskrétnost 3x ZkuSenost 2x
Komunikativnost 3x Spolehlivost Ix
Pracovitost 3x Spoluprace s tymem 1x
Trpélivost 2x Zru€nost Ix

Vlastnosti ¢i zplisoby chovani, které pracovnice povazuji za nejdalezitéjsi pro svou préaci, jsou

v souladu se zadsadami sluzby.
6. Oznacte vSechny zasady, jejichz naplnéni v praxi sluzby Vam déla néjaky problém nebo tu
citite tzv. slabou stranku?

NejcCastéjsi zasady, které dé€laji pracovnicim néjaky problém, jsou nestrannost a spoluprace s rodinou.

PticemzZ v lofiském roce oznacilo nestrannost za problematickou 5 pracovnic, nyni pouze 2. Nové
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oznacily za problém spolupréci s rodinou 2 pracovnice. Zaméfime se na problematiku nestrannosti a

na uskali spolupréice s rodinou. Nicméné z uvedeného plyne, Ze zasady sluzby jsou v poradku.

7. Odhadnéte prosim, kolik % uzZivateli pecovatelské sluzby Zije podle vas osamocené nebo

citi, proziva samotu.

7) Odhadnéte prosim, kolik % uzivatell
pecovatelské sluzby Zije podle vas
osamocené nebo citi, proziva samotu.

H0-24%

W 25-49%
50-74%

B 75-100%

B Nevim

Oproti lofiskému roku stoupnul procentudlni odhad osamocenosti uzivateli sluzby. Pracovnice
vnimaji ze svého dhlu pohledu, Ze vice nez 50% uZivatel se citi osamocené. Cilem sluzby tedy

zustava snaha o snizovani osamélosti uzivatelu.

8. Pomahaji ¢innosti, které vykonavate u uzivateli, zmirnovat jejich ztratu sobésta¢nosti?

Celkem 86% pracovnic uvedlo, Ze Cinnosti, které u uZivateld vykondvaji, rozhodné pomahaji

zmirnovat jejich ztratu sobéstacnosti. Podpora sobé&stacnosti je v souladu s cilem a poslanim sluzby.

9. Odhadnéte prosim, kolik % uzZivateli by bez pecovatelské sluzby pravdépodobné nemohlo

nadale Zit v domacim prostiedi a muselo by se stéhovat.

Oproti lonskému roku doslo k navyseni procentudlniho odhadu uZivateld, ktefi by bez pecovatelské
sluzby nemohli nadile Zit v domacim prostfedi. Pracovnice svym vyjadifenim potvrdily soulad s

poslanim a cilem ChPS Zlin.
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9) Odhadnéte prosim, kolik % uzivatel( by
bez pecovatelské sluzby pravdépodobné
nemohlo nadale zit vdomacim prostredi a
muselo by se stéhovat.

7% 7%
H0- 24%
B 25- 49%
H50- 74%
B 75 - 100%

B Nevim

10. Stava se, Ze se u uZzivatele setkavate s rodinnymi prislusniky, ktefi se béZné staraji o naseho

uzivatele?
a. pravidelné 3x
b. obcas 10x

c. velmi ziidka 2x

d. nikdy 0x

10) Stava se, Ze se u uZivatele setkavate s
rodinnymi prislusniky, kteri se bézné starajio
naseho uzivatele?

0%

M Pravidelné
B Obdas
= Velmi zfidka

B Nikdy

Buresov 4886, 760 01 Zlin; IC 44117434, tel.: 577 224 050, e-mail: info@zlin.charita.cz, www.zlin.charita.cz




Pouze 20% pracovnic uvedlo, Ze se setkavaji u uZivatele s rodinnymi piislu$niky pravidelng. 80%
pracovnic potvrdilo, Ze rodinnym piislusnikiim nase sluZzba umoZznuje vykondvat sva zaméstnani, coz

vV

je v souladu s cilem ChPS Zlin. Tuto otazku pro pfisti dotaznikové Setfeni pfehodnotime.

11. Myslite si, Ze pristupujete ke vSem uzivatelim nestranné (stejné)?

Polovina pracovnic, si je rozhodné jistd, Ze ke vSem uZivatelim pfistupuje stejn€. Druhd polovina
pfipousti, Ze je t€zké tuto nestrannost zachovavat. Ani jedna pracovnice vSak neuvedla zapornou

odpovéd’. Dotaz na zasadu nestrannosti je v dotazniku cilen¢ uvadén 2x, k provétreni dodrZzovani.

12. Co potrebujete od organizace ke zkvalitnéni Vasi prace?

12)Co potiebujete ke zkvalitnéni Vasi prace?

H supervize

H OOPP

= Skoleni

B bez vyjadreni

B vybaveni u klient(
B je podpora vedeni

auta

Pracovnice uvadé¢ji, Ze ke zkvalitnéni prace pfivitaji kvalitni ochranné pomuicky — zimni obuv,
rukavice. V mésici tnoru ptevezme ChPS Zlin socidlni automobil, v realizaci je projekt na vozovy
park. PoZadavek supervize diskutovin s metodic¢kou ChZ. Vybaveni u uZivatelli nemtiZeme ovlivnit,

je predavan kontakt na piijcovnu kompenzacnich pomticek, ¢i Obcanskou poradnu Charity Zlin

Zavér

Dotaznikovym Setfenim byl zji$tén soulad poskytovani sluzby s vefejnym zavazkem.

Mgr. Zdenka VIckova, vedouci Charitni pecovatelské sluzby Zlin

Bc. Hana Svizelova, socidlni pracovnice Charitni pecovatelské sluzby Zlin

Ve Zling€ dne 21. 1. 2019
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