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Poslanim Charity Zlin
je prakticka a konkrétni pomoc lidem
v télesné, dusevni nebo socialni nouzi.
Je to sluzba poskytovagbovéku bez ohledu na jeho
narodnostni a rasovouiplusSnost,
socialni postaveni nebo ndbozenské vyznani.

Cilem konani Charity Zlin
je dastojny zivot pro kazdéhdoveka v kazdé situaci.

Eticky kodex pracovnikia Charity Zlin




Eticky kodex pracovnikia Charity Zlin, vychazejici ze Zakladni listiny prav a svobod,
a z Deklarace lidskych prav a duSevniho zdravi,
stanovi respektovani prav uzivatai sluzby
v procesu poskytovani socialni sluzby zlinskour@ba
a nezpochybnitelnost lidské dstojnosti.

Eticky kodex Charity Zlin je Gzce spjat s Kodexem @arity Ceskéa republika

Pracovnik Charity Zlin je pracovnik
(pracovré-pravni vztah:
Pracovni smlouva, Dohoda o provedeni prace, Dobqatacovniinnosti),
Zarazeny na pracovni pozici:
pracovnik v pimé pé&€i — socialni pracovnik a pracovnik v socialnichzblach,
ostatni obsluzny personal, administrativni praclyni
vedouci stediska (EKOaPE, PR) /sluzby (CHPS, CDS, OP, CHDOGHDS, ...)
areditel organizace.

Cast A
Principy poskytovani socialni sluzby

Nezavislost

1. Pracovnik P poskytovani sluzby uzivateli sluzby postupuje &dgle na svych pocitech,
postojich a nazorech v oblastech politiky,étevého nazoru, vztahu k jednotlivym
skupindm obyvatel, osobnosti uzivatele sluzby atfidi se zasadami prace v socialnich
sluzbach ve smyslu zakona 108/2006Shb. o sociashictbach v plathém 2ni.

Pracovnik nikdy nehodnoti postoje a nazory ugiessluzby.

V piipadt stretu zajnéi pracovnik ¥as upozorni uzivatele sluzby na tuto moznost a
odkaze jej na jiného poskytovatele sluzby, kde atBvneni ohrozen.
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Nestrannost

4. Pracovnik poskytuje sluzbu v3em uzivatel sluzby, bez ohledu na jejich avod,
etnickou pislusSnost, raséi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, zdravotni stav, pohlavi,
postizeni, sexualni orientaci, nabozenské a plkditigreswdceni, sw¥tonazorovou
orientaci, socialni status, apod.

5. Pracovnik zn& podminky, za kterychzma redat uZivatele sluzby jinému poskytovateli
jej odmitnout.

6. Odmitnout uzivatele sluzbyibe pouze v fpact hroziciho setu zajnii, pokud uzivatel
sluzby ohroZuje pracovnikovu bezpest, pokud jeho pozadavek &umje mimo poslani
organizace a pokud je jiz napira kapacita sluzhy.

Diskrétnost

7. Pracovnik povazuje vSechnakhi uZivatele sluzby zaigerna.

8. Pracovnik je povinen vyzadat souhlas uZivatélZby s gitomnosti dalSich osobftip
poskytovani sluzby.

9. Pracovnik je vazan gdnlivosti o uzivatelich sluzby a to i po ukeni spoluprace
S organizaci.

10. Pracovnik chrani dokumentaciiépadu uzivatele sluzbyed gipadnym zneuzitim.

Finanéni odména
11. Sluzba je poskytovana dle platnych sazebrikgyanizace-gediska-sluzby za konkrétni
poskytnuti sluzby, jak je uvedeno ve v¥nith sngrnicich organizace.



12.

13.

Pracovnik nenarokuje od uzivatele sluzby édmformou pe#z, dan ¢i jinych sluzeb
pro svoji potebu.

Pokud pracovnik ifijima perzni ¢i vécny dar, musi byt patrné, Ze se jednaisgvek
pro Charitu Zlin a musiiptom postupovat podle viiitich snérnic organizace.

Respektovani

14.
15.
16.
17.
18.

19.

Pracovnik respektuje pravo uzivatele sluzby vijéalé gani, poteby, nazory, postoje a
rozhodnuti.

Pracovnik vzdy respektuje uzivatele sluzby v jebghodnuti o tom, jak dale jednat.
Pracovnik respektuje pravo uZzivatele sluzby narméxe.

Pracovnik zadnym fimym ani nepimym zpisobem neutd na lidskou dstojnost
uzivatele sluzby., a to ani v emocionairypjaté situaci.

Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na esalizgici v takové ni¢, aby sotasré
nedochazelo k omezeni prava druhych osob.

Pracovnik respektuje pravo uzivatele sluzby odnuitm@abizenou sluzbu nebo odstoupit
od ni bez uvedeniugodu.

Cast B
Pracovnik poskytuje socialni sluzbu v sfnosti s poslanim a cili organizace
a podle platnych vnitnich smérnic a pi‘edpisi organizace

Pracovnik a uZivatel sluzby

1.

2.

3.
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8.

9.

Pracovnik musi davatq@nost své profesionalni odgowosti fed svymi soukromymi
zajmy.

Pracovnik neprosazuje takowasSeni, ktera vyhovuji jeho specialnim znalostem a
dovednostem, ale snazi se nach&&tni obechplatna a pro uzivatele sluzby dostupna.
Pracovnik jedna ve prasih uzivatele tak, aby obdrzel vSechny sluzby arméxe, na
které ma narok; informace a radygkdané pracovnikem musi byt pro uzivatele sluzby
zcela srozumitelné.

Pracovnik hledd moznosti, jak zapojit uZivatiseprocesdeseni jeho situace; pracovnik
podporuje uzivatele sluzby v samostatném jednamniemz podpora maipdnost ped
piimou pomoci.

Sluzby, které pracovnik poskytuje, musi byt apyssi mozné odborné urovni.
Pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékfwrmy diskriminace vSem
uzivatehm a jedna tak, aby chranilistojnost a lidska prava uzivaiel pracovnik
navrhuje pouze takov@seni, ktera jsou pro uzivatele sluzlijgbelna, nejsou v rozporu
S nazory a zajmy uzivatele sluzby a nesgbuji mu dalSi obtizné situace.

Chrani uzivatelovo prdvo na soukromi avd@nost jeho séleni. Data a informace
poZaduje s ohledem na peltnost poskytované sluzby. Zadnou informaci o u&lva
negeda bez jeho souhlasu. Yipadech spravnihéizeni umo#uje &astnikim tohoto
fizeni nahlizet do spis

Pracovnik poskytuje sluzbu a vede rozhovor gaiéiem sluzby citli¥, empaticky a
peclivé uzivateli sluzby nasloucha.

Pracovnik vzdy zjidije cile, kterych chce uzivatel sluzby dosahnoespektuje je a
pripadnou zminu ®chto cili iniciuje vzdy se souhlasem uzivatele sluzby.

10. VeSkeré dalSi aktivity ve prasih uzivatele sluzby musi poradce prattad jeho

védomim a souhlasem.

Pracovnik a organizace — zafstnavatel jakozto poskytovatel sluzby
14. Pracovnik odpadn¢ pini své povinnosti vyplyvajici ze z&vazku k orgaci —

zantstnavateli jakozto poskytovateli sluzby.



15. Pracovnik se snazi owuliovat socialni politiku, pracovni postupy a jejichaktické
uplatiovani ve své za#stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvy&Siatirsiuzby
poskytované uzivatém sluzby.

Pracovnik a @fimi spolupracovnici, ostatni pracovnici organizace

16. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti tsvioledi a ostatnich odbornych
pracovniki; vykonava a rozsije spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskyné
sluzby.

17. Respektuje rozdily v ndzorech a praktickgnosti koled, ostatnich odbornych a
dobrovolnych spolupracovnik

18. Kritické gipominky k nim vyjaduje vzdy na vhodném mésa vhodnym zfisobem .

Cast C
Pracovnik vede vesSkerou gebnou agendu v souladu s metodikou poskytovatele
a s vnifnimi pifedpisy konkrétni sluzby (&diska)

1. Zapis o pib¢hu poskytovaneé sluzby a dalSich akcich ve pidspuzivatele sluzby
provadi pracovnik v co nejkratSi dopo jejich ukoreni.

2. Zaznamy pracovnik piSe objektiva wcné tak, aby byla jasna podstata poskytované
sluzby afeSeni problému. U dlouhodobychigmdi zaznamenava fioch a gipadre i
vysledek prace vzdy v sdimnosti a pozadavky viitich sngrnic a edpisi organizace-
strediska-sluzby.

CastD
Pracovnik usiluje o s¥j odborny nist

=

Pracovnik ma pravo na prohlubovani a zvySokaalifikace.

2. Pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestw&hc povolani; neustale se snazi o
udrzeni
a zvyseni odborné uravprace a uplabvani novych fistupi a metod.

3. Pracovnik realizuje jen takovou socialni sluzber&tje v souladu s jeho kompetencemi,
znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi.

4. Je odpowdny za své soustavné celozivotni &adani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené urovnodborné prace a schopna&sit etické problémy a dilemata.

5. Pro swij odborny fist vyuziva znalosti a dovednosti svych kélegjinych odbornik,

naopak své znalosti a dovednosti régg&i v celé oblasti prace.

Pracovnik ma pravo jak na individualni tak na skopbu supervizi a podporu.

Pracovnik ma pravo vyzadat si konzultaci.

Pracovnik se po celou dobu svéhisqbeni v organizaci dale widdva podle pozadavk

vedeni Charity Zlin
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