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Popis realizace poskytované socialni sluzby

Skupina: sluzba socialni péce
Druh: pecovatelska sluzba (§40)
Forma sluzby: terénni, ambulantni

SluZba dadva uZivatelim moZnost Zit ve svém domdcim prostredi, podporuje zachovani jejich dosavadnich

Zivotnich
rodindm,

zvyklosti a sobéstacnost; snaZi se zlepsit nepriznivé Zivotni situace uZivatele. Sluzba ulehCuje péci
které se o své blizké staraji.

Ocitli jste se bezradni, nebot vas blizky se stal nemohoucim a zavislym na pomoci druhych? Nebo Vam

samotnym cini stale vétsi problém postarat se o sebe stejné, jako dfive?
Jsme tady pro Vas!

Poslani sluzby

nejdéle

Poskytnout odbornou pomoc lidem v nepftiznivé Zivotni situaci, a tim podpofit jejich snahu setrvat co

v domacim prostredi.

Cil sluzby

Zajistit bezpecné a odborné ukony péce pro uZivatele, podpofit jejich sobéstacnost, zmirnit pfipadnou
bezmocnost a osamélost, nabidnout pomoc blizkym pecujicim.

Zasady poskytované sluzby

odborna a profesionalni Groven kvalifikovanych pracovnikd

individualni pristup k uZivateli, vzajemna dlivéra a pocit bezpeci

Ucta, empatie, ochota

nestrannost pfi poskytovani sluzby

dodrzZovani lidskych prav a distojnost

respektovani a chranéni prava na soukromi

ochrana osobnich udaju

podpora uZivatele pfi vyjadfovani vlastni vlle, tzn. mozZnost: upravit zplsob poskytované
sluzby, podat stiZznost, nahlédnout do své osobni dokumentace, ménit dohodnuty cil, zménit
klicového pracovnika, ukoncit sluzbu bez udani dlivodu

podpora ndvaznosti na dal$i dostupné zdroje a spoluprace s rodinou

ICO: 44117434 bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
ID sluzby: 4453882 ¢.0.: 1400878319/0800



Jednani se zajemcem o sluzbu, vlastni prabéh sluzby

Zajemce kontaktuje sluzbu sam nebo prostfednictvim své rodiny i lékafe. Po podani Zadosti
o poskytnuti sluzby nasleduje navstéva socidlniho pracovnika v domacnosti uZivatelem spojend se
socialnim Setfenim, pti kterém zjistuje potfebnost sluzby. Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
je uzavirdna pisemnou formou osobné s uZivatelem nebo opatrovnikem, je-li stanoven. Smlouva
obsahuje zakladni Udaje o uZivateli a dalsi Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani kvalitnich,
odbornych a bezpecnych sluzeb, véetné zplsobu Uhrady za sluzbu. Obsahuje také informace o tom,
jakym zplsobem a za jakych podminek je mozZno tento smluvni vztah ukondit ze strany uZivatele i
organizace.

Po podpisu smlouvy je s uZivatelem sestaven Individudlni plan, pficemz dohodnuty rozsah sluzby lze
ménit pomoci vzestupné Cislovanych dodatkd ke smlouvé.

UZivatel ma prévo kdykoliv do své dokumentace nahlédnout. S veSkerymi osobnimi udaji je naklddano
podle pfislusnych pravnich predpis(.

Pokud neni mozné zajemci o sluzbu okamzité vyhovét z kapacitnich ddvodd, je zdjemce zarazen do
evidence Zadatell a sluzba je mu poskytovana ihned, jakmile je to mozné, pfipadné je mu doporucen
jiny poskytovatel totozné sluzby.

Na zakladé smlouvy, ale bez Uhrady, je poskytovana sluzba rodinam, kde se narodily soucasné tti nebo
vice déti, a to do Ctyr let véku téchto déti a dale dle provadéci vyhlasky zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.

Provoz je zajistovan vicezdrojovym financovanim; jednim ze zdrojd jsou pfijmy od uZzivateld.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

1. pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu
e pomoc a podpora pfi podavani jidla, piti, oblékani, sviékani, prostorové orientaci, samo-
statném pohybu ve vnitfnim prostoru, presunu na ldzko, vozik
2. pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi tkonech osobni hygieny, zakladni péci o vlasy a nehty atp.
3. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
e zajisténi stravy, donaska jidla, pomoc pfi pfipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti,
moznost stravovani v jidelné pro seniory
4. pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e béZny uklid a udrzba domacnosti, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu doméacnosti, bézné
nakupy a pochuzky, velky ndkup (tydenni, nakup oSaceni), prani Zehleni lozniho a osobniho pradla
5. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
e doprovazeni k lékafi, na instituce poskytujici verejné sluzby

Vyfizovani stiznosti ze strany uZivatell sluzby

Kazda zaevidovana stiznost je oznadena evidenénim Cislem, datem prevzeti, obsah stiznosti, zplsob
vyfizeni, osoba odpovédnd za vyfizeni, datem pisemného predani odpovédi (pokud se nejedna
0 anonymni stiZznost). Stiznost je feSena v nejkratsim terminu, a to do 20 pracovnich dnl od jejiho
podani. S osobou, kterd podala stiznost, je dohodnuty termin spole¢ného objasnéni stiznosti. Ke
stiznosti se muzZe vyjadrovat i klicovy pracovnik, ktery sluzbu u uZivatele hodnoti.




Podnéty pozitivni a dékovné jsou zvefejnény na pravidelnych poradach stfediska/managementu,
nejsou predmétem vyfizeni stiznosti a jsou zaloZeny ve sloZce pfipominky, podnéty a pochvaly.

Problematiku resi dokument VII. Vnitini predpis Charitni pecovatelské sluzby Zlin, StiZnosti na kvalitu
nebo zpusob poskytovdni socidlni sluzby, ktery vypracovala vedouci a socidlni pracovnice a pracovni tym
socidlni sluzby. Zde uvedeny strucné zdkladni informace.

Definice pojmu
¢ podnét - néco na zlepseni, napad, navrh na zménu, definovani problému
e  pfipominka - upozornéni na nedostatek, komentar, nazor
e stiznost - opakovana pripominka, vyjadieni nesouhlasu, zavazny problém, protest

Pri prevzeti a vyfizovani stiznosti je dodrZovdna ze strany poskytovatele diskrétnost, nezdvislost,
bezpedi a efektivita.

Ramcoveé: UZivatelé pecovatelské sluzby (popf. jejich zastupci, rodinni pfislusnici) maji moZnost si
stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytované sluzby, aniz by tim byli jakkoliv ohroZeni. Stiznosti jsou
brany jako mozny podmét pro rozvoj a zlepSovani kvality nabizené sluzby. Jsou ukazatelem toho, jak
jednotlivy uZivatelé vnimaji poskytovanou sluzbu a co je jejich pfanim na pfipadnou zménu, timto
zpUsobem mlzeme zkvalithiovat a pfibliZovat sluzby potfebam uzivateld.

Stiznosti je moZno podat Ustné, elektronicky (e-mail), pisemné (dopis); sluzba se zabyva i stiznostmi
anonymnimi (forma anonymni ma znaky uvedené v definici stiznosti, ovsem nejsou zde kontaktni Gdaje,
které by mohly umoznit odpovéd konkrétni osobé)

StiZznost je adresovana, stiznost prevezme pracovnik v socialnich sluzbach - socidlni pracovnik - vedouci
socialni sluzby — feditel/ka Charity Zlin — rada Charity Zlin — feditel/ka diecézni Charity — necirkevni
instituce — nezavisly organ a instituce — schranka davéry na mistech k tomu uréenych (seznam viz. vyse
zminovany Vnitfni predpis).

Za vyfrizeni stiznosti odpovidad vedouci socialni sluzby, pokud se stiznost tyka vedouci osoby, je
postoupena podle posloupnosti v organizaci. V pfipadé nepfitomnosti vedouci/ho pracovnika/ce
zodpovida za prlbéh vyrizovani stiznosti osoba povérena zastupovanim. Pokud povérena osoba neni
schopna danou situaci fesit, obrati se na feditele/feditelku Charity Zlin.

Ukonceni poskytovani sluzby

e uzivatel mGze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzZitou platnosti, bez udani dtivodu
¢ poskytovatel mize Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou, a to pouze z téchto divodu:

a) uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VSeobecnych vnitfnich
pravidel sluzby (za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy se povaZzuje zejména
nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby)

b) uZivatel vzhledem ke zméné svych moZnosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny druh
socialni sluzby

¢) zanik sluzby z ddvod( finanénich nebo provoznich

d) smlouva mlze byt ukoncena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran

e) smlouva automaticky zanikda amrtim uZivatele




Mistni dostupnost terénni sluzby

Zlin (SO ORP): Bohuslavice u Zlina, Breznice, Bfezlvky, Dobrkovice, Doubravy, Drzkova, Frystak,
Hostisova, H¥ivinav Ujezd, Hvozdna, Karovice, Karlovice, Kasava, Kelniky, Lhota u Malenovic, Lipa,
Lukov, Lukove&ek, Machovd, Myslocovice, Ostrata, Provodov, Rackovd, Sazovice, Sarovy, Tecovice,
Velky Ofechov, VI¢kova, Zlin, Zelechovice nad Dfevnici

Vizovice (SO ORP), obce: Bfezova, Hrobice, Neubuz, Slusovice, Vesela, Zadverice-Rakova

Uhrady za sluzby

Dle Sazebniku poskytovanych Ukont péce, v souladu s vyhl. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé;. predpist.

Prostory, materialni a technické zabezpeceni sluzby

Na veskeré prostory uzivané socidlni sluzbou jsou sepsany mezi Charitou Zlin a vlastniky nemovitosti
fadné smlouvy. Kontaktni provozni mista jsou bezbariérovd, v dosahu MHD, ptistupna po verejné
komunikaci, kterd je vzimnim obdobi udrZovdna; mistnosti jsou vybaveny snadno omyvatelnym
nabytkem, podlahova krytina je dobfe udrzbova; vétrani je ptirozené — okny, v prostorach
provozovanych Charitou Zlin je zdkaz koureni; zasobovani pitnou vodou je z vefejného vodovodu, teplo
a teplou vodu zajistuje externi dodavatel, s nimz je uzavfena smlouva; prostory jsou uzamykatelné,
vyuzivané pouze provozovatelem — Charitou Zlin. Sluzba je poskytovdna dle ¢asového harmonogramu;
disponuje vozovym parkem pro praci v terénu.

Brouckova 5352, sidlo sluzby, plné vybavend kancelaf vedouci/ho sluzby — mobilni telefon, PC
s multifunkéni tiskarnou, pfistup na internet se samostatnou e-mailovou schrankou, kancelar socidlnich
pracovnikl, pracovna pracovnik( v pfimé péci, spolecenska mistnost, Satna, sklad.

Zalesna 1/4057, ambulantni sluzba - kontaktni misto; jidelna pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim se samostatnym socialnim zafrizenim; pfipravna stravy, ktera je distribuovana od smluvniho

dodavatele (1.patro); pradelna, susarna (suterén).

Brouckova 292, technické zazemi, parkovani vozidel, neni kontaktnim mistem.

v

Dalsi doplnujici udaje

Veskeré dalsi podrobné informace, postupy ... jsou obsaZzeny ve vnitfni metodice socialni sluzby,
z Casti zverejnény na socialnich sitich poskytovatele (viz. Verejny zdvazek aj.).

Misto a datum aktualizace

Zlin, 21.03.2024




