N2 Charita Ob¢anska poradna Charity Zlin
Zalesna 1/4057, 760 01 Zlin 1
A Zlin

tel.: +420 739 245 973-4
e-mail: poradna@zlin.charita.cz
www.zlin.charita.cz

Verejny zavazek

soubor zverejnénych informaci o odborném sociadlnim poradenstvi, § 37 zdkona 108/2006Sb. o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, které se poskytovatel zavazuje plnit (vice viz.
Popis realizace poskytované sluzby a vnitfni metodiky socialni sluzby)

SluZba poskytuje rady, informace a aktivni pomoc obcanum k jejich lepsi orientaci v socidlnich
systémech a zdkonech. Svou ¢innosti se snaZi podporit a posilit obcany pfi prosazovadni svych prav
a potreb a tim jim umoZnit, aby mohli vést samostatny a distojny Zivot ve spolecnosti.

Poradenské sluzby jsou dobrovolné a zdleZi pouze na zdjemci, zda se rozhodne je vyuZit Ci nikoliv.
Prubéh poskytovani sluzby sméruje k tomu, aby tvircem konecné podoby sluzby byl sam uZivatel
a Charita Zlin byla spise v roli jejich garanta. KaZdou, i ji7 dohodnutou sluzbu, ma uZivatel pravo
odmitnout bez rizika, Ze by mu byla posléze pomoc ze strany Charity Zlin odepfena nebo omezena.

Mate pocit, Ze Zivot se Vam borti pod rukama a Vy se svymi starostmi padate ke dnu? Dohnaly vas
dluhy, exekuce? Citite, Ze potrebujete podporu a pomoc, ale ostychate se komukoliv svérit?
Nevahejte oslovit ty, ktefi VAm mohou ukazat sprdvny smér.

Realizator sluzby: Mgr. Jana STROUHALOVA, vedouci
Garant sluzby: PhDr. lvana MARASKOVA, psycholog, specialni pedagog
a brainfeedback terapeut

Casovy rozsah, forma terénni (pracovni dny)

e Zlin (SO ORP)
o streda, patek 9:00-13:00 hodin
e Vizovice (SO ORP)
o druhd stfeda v mésici 9:00 -13:00 hodin

Mistni dostupnost terénni sluzby

e Zlin (SO ORP): Bohuslavice u Zlina, Breznice, Brezlivky, Dobrkovice, Doubravy, Drzkova,
Fry$tak, Hostidova, HFivinGv Ujezd, Hvozdna, Kafiovice, Karlovice, Kadava, Kelniky, Lhota u
Malenovic, Lipa, Lukov, Lukovecéek, Machova, Myslo¢ovice, Ostrata, Provodov, Rackov3,
Sazovice, Sarovy, Tecovice, Velky Ofechov, VI¢kova, Zlin, Zelechovice nad Dfevnici

* Vizovice (SO ORP): Bratrejov, Brezova, Desnd, Hrobice, Jasennd, Lhotsko, Lutonina,
Neubuz, Podkopna Lhota, SluSovice, Trnava, Ublo, Veseld, Vizovice, VSsemina, Zadvefice-
Rakova

ICO: 44117434 bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
ID sluzby: 2352914 ¢.0.: 1400878319/0800



Casovy rozsah, forma ambulantni (pracovni dny)

e Zlin 760 01, Zalesna I/4057, Il.etaz
o pondéli, utery a ¢tvrtek 9:00 — 15:00 hodin
o utery, objednani uzivatelé 15:00 — 17:00 hodin

Komu je odborné poradenstvi urceno — cilova skupina

e seniofri, osoby v krizi, rodiny s ditétem / détmi
o vékova struktura: mladsi a starsi seniofi, mladi dospéli a dospéli

Maximalni okamzita kapacita sluzby: 2 uzZivatelé, forma terénni a ambulantni

e forma poskytovani ambulantni: maximalni okamzita kapacita 2 uzivatelé

o doplnujici udaj: pocet intervenci (min. 30 minut jednani) 10 / tyden
e forma poskytovani terénni: maximalni okamzitd kapacita 2 uzivatelé

o doplnujici udaj: pocet intervenci (min. 30 minut jednani): 9 / tyden

Udaj se tyka maximalni okamZité kapacity individualnich setkani, za idealnich
personalnich a technickych podminek; v pripadé skupinové intervence pocet uZivateld
vyplyva z feSené problematiky a konkrétni situace, okamzita maximalni kapacita poctu
uzivatell nestanovena.

Sluzba neni poskytovdna, resp. poskytovatel mdzZze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb, pokud (citace ze zdkona 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predp. §91, odst. 3)

* neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zad4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb

* nemad dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 7ada

* 0sobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésica
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Podminky pro poskytnuti sluzby

* neznalost svych prav, nevédomost, kde tato prava uplatnit, bezradnost
* snizena schopnost uplatfiovat sva prdva a orientovat se ve spole¢nosti
e snaha o vyreSeni své krizové situace vlastnimi silami —s pomoci poradce

Podminky pro preruseni poskytované sluzby

e zajemce o sluzbu jevi znamky vlivu navykovych a psychotropnich latek

e uzivatel svym jednanim vulgarné nebo agresivné urdzi, slovné ¢i fyzicky napada
pracovniky a dalsi uZivatele sluzby nebo ohroZuje jejich bezpeénost

* hrozi stfet zajm{

e uzivatel ohroZuje sebe nebo poradce

* technické dlvody (havarijni situace atp.)

Zpusob evidence poctu osob cilové skupiny, jimzZ je projekt uréen




Pocet uZivatell — s uZivateli neni uzaviena pisemna smlouva; pisemna i elektronicka evidence
anonymnich uZivatel( prostfednictvim informacniho databazového systému, ktery byl vytvoren
pro potfeby evidence a uctovani socialnich sluzeb poskytovatelll Arcidiecézni charity Olomouc.

Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzby

1. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
2. socialné terapeuticka ¢innost
3. pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti

Sluzba se zabyva predevsim tématikou

* socidlniho zabezpeceni

e socialni podpory a socialni péci

e dluhové pasti — akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni, identifikacni Cislo
A0O-010-2019

* lidskych prav

* pracovné - pravnich vztahu

* bydleni

e vzdélavani

* rodiny a mezilidskych vztah(

e addle poskytuje informace o jinych sluzbach

Zasady poskytované sluzby

e nezavislost

* nestrannost
e diskrétnost

* bezplatnost
e respektovani

Hodnoceni kvality a efektivnosti sluzby

* pravidelné a operativni porady pracovniho tymu sluzby

e odborna kolegia — pecovatelské sluzby Zlinského a Olomouckého kraje

* pravidelné porady managementu organizace

* externi supervize

* dotaznikové Setfeni

e podnéty, pripominky, stiznosti

* sluzba je popsdna v kazdoro¢né vydavané Vyrocni zpraveé za uplynuly rok

* vykazovani dat, systém méfitelnych ukazatell v oblasti soc. sluzeb ve Zlinském kraji
* interni sledovani parametru efektivity, dostupnosti a potfebnosti

* audit ucetnich vykazu

Sluzba zdarma pomahd lidem bez rozdilu véku, rasy, pohlavi, postizeni, vyznani, sexualni
orientace, politické prislusnosti a svétonazorové orientace. Reaguje na akutni i chronické tizivé ¢i
krizové situace v Zivoté obcant, pfedné seniorl a mladych rodin s détmi, obyvatel Zlina a okoli.
Sméruje obcany pfi reseni dluhové pasti. Respektuje soukromi, dodrzuje prava uzivatel(. Sluzba
nabizi pomoc i pfi feSeni obecnych problém, také zprostfedkovava socidlni sluzbu uzivateli.
Sluzba prichazi s pomoci i do domacnosti uZivatelQ, a to jako jedina v kraji. Socidlni pracovnici
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neresi uzivatellv problém za néj, ale poskytuji mu takovou oporu, kterda mu pfrispéje k
nejrychlejSimu a nejefektivnéjSimu vyfeseni jeho Zivotni situace vlastnimi silami. Sluzba poskytuje
odbornou radu dle zakona 108/2006Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poslani sluzby

Poskytovat podporu a pomoc obcanlim, ktefi svou soucasnou Zivotni situaci vnimaji jako
neodkladnou a nezvladnou ji fesit vlastnimi silami.

Cil sluzby

Pomahat lidem feSit situaci aktivné a efektivné, prostfednictvim poradenstvi pfispivat
k informovanosti o jejich pravech a podporovat je pti vyjadfovani jejich opravnénych zajmu
a potreb. Poradenstvi je ob¢anlim poskytovano v poradné, ale také v jejich prirozeném prostredi
a podili se na jejich socialnim zacélenéni, nezavislosti a samostatnosti.

Zlin, 30. ¢ervna 2016

revize
12. bfezna 2024 s ucinnosti 1. dubna 2024

02.kvétna 2023 s okamZzitou ucinnosti
29.prosince 2020 s ucinnosti 1.ledna 2021
23.ledna 2020

30.prosince 2019 s ucinnosti 1.ledna 2020
0l.prosince 2019

13.¢ervence 2018

16.¢ervna 2018 s ucinnosti 19.¢ervna 2018
16.kvétna 2018 s ucinnosti 1.¢ervna 2018
23 .listopadu 2017 s ucinnosti 1.ledna 2018
02.ledna 2017
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