Priloha ¢.15b

Charita Zlin

Buresov 4886, 760 01 Zlin
1CO: 44117434

telefon: 577 224 050
www.zlin.charita.cz, e-mail: info @zlin.charita.cz

Poslanim Charity Zlin
je prakticka a konkrétni pomoc lidem
v t€lesné, dusevni nebo socialni nouzi.
Je to sluzba poskytovana clovéku bez ohledu na jeho
narodnostni a rasovou piisluSnost,
socialni postaveni nebo ndboZenské vyznani.

Cilem konani Charity Zlin
je duastojny Zivot pro kazdého ¢loveka v kazdé situaci.

Poslani poskytované sluzby
Domovinka-centrum dennich sluzeb Charity Zlin je zafizeni, jehoZ poslanim je
poskytnout seniorim diistojnou pomoc a podporu k nezavislosti,
tim vyloucit setrvani v nepfiznivé situaci a pfedchdzet tak jejich izolaci.

Cil poskytované sluzby
o posileni schopnosti a dovednosti
o podpora k samostatnosti
o aktivizace, motivace a podnécovani
o pomoc pii feSeni osobnich problému
o duchovni podpora
o vytvoreni pfijemného ,,rodinného prostiedi‘
O zajiSténi denni péce v dob€, kdy rodinni prislusnici vykondvaji sva zaméstnani

Popis realizace poskytované sluzby

Skupina:

sluzba socidlni péce
Druh:

centra dennich sluzeb
Nazev stiediska:

Domovinka - centrum dennich sluzeb pro seniory Charity Zlin
Adresa strediska, kontakty:
Zalesna 1/3222, 760 01 Zlin, telefon: 734 435 386, e-mail: cds @zlin.charita.cz




Zakladni udaje o sluzbé:

Casovy rozsah sluzby:

Sluzba je poskytovéna dle platné smlouvy a individudlnich potfeb uZivatele
pracovni dny, POndéli, UTer)’/, CTvrtek, PAtek 07:00 — 15:00 hodin
pracovni dny, STreda 07:00 — 17:00 hodin

Zakladni Cinnosti:
1. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
zprostfedkovéni kontaktu se spoleCenskym prostiedim
socialné terapeuticka ¢innost

Sy

pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti

Cilova skupina:
1. seniofi

veku ¢i zdravotniho stavu nebo socidlni situace

V¢ékova struktura uzivateli:
1. star$i seniofi (nad 80 let)
2. mladsi seniofi (65 - 80 let)

Zasady poskytované sluzby
o je poskytovana dle individudlnich potfeb uZivatele
dodrZovéni prav uzivatele
respektovani soukromi - diskrétnost
duastojné prostredi
nestrannost

O O O O

Sluzba neni poskytovana v piipadé:

o zdravotnich komplikaci je pfijeti feSeno individudlné
o naplnéni kapacity (zdjemce je zapsan do tzv. pofadniku)

Napli poskytované sluzby

Sluzba klade velky duiraz na posilovani vlastni samostatnosti uzivatelii a jejich motivaci k
vlastni iniciativé pfi realizaci dennich programi.

Konkrétni aktivity poskytované sluzby

Centrum nabizi seniorim, uZivatelim sluzby, moZnost denniho pobytu. V pribéhu pobytu je
jim poskytnuta strava, zajiSténa pomoc pii osobni hygiené, moznost odpocinku na luzku.
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Pravidelné jsou pfipravovdna cviceni paméti, t€lesnd cviceni, multismyslova relaxace,
vytvarné ¢innosti, besedy, duchovni podpora, zahradni terapie, prochazky v pfilehlé zahradé.

Fakultativni a doplikové sluzby

Doprava uzivatelli vozem poskytovatele do a ze zatizeni — ureno uZivateliim sluzby ve dnech
jejich pobytu v zafizeni, a to v pracovni dny do 15:30 hodin (po tomto Case neni fakultativni
sluzba poskytovéna).

Jednani se zajemcem o sluzbu, vlastni pribéh sluzby

Pti prvnim kontaktu je uZivateli (pfipadné€ 1 jeho zastupci - osoba blizkd) predstavena nabidka
sluzby, je sezndmen s pravidly zafizeni, sazebnikem - provoz je zajiStovdn vice zdrojovym
financovanim; jednim ze zdroju jsou piijmy od uZivateld sluzby; spole¢né je stanoven osobni
cil uzivatele. Individudlni plan sluZzby, ktery je posléze piizptisobovan podle aktudlnich
potieb, je sestaven az po uzavieni smlouvy. Smlouva o poskytovani sluzby ma pisemnou
podobu a je podepsana pted zahdjenim poskytovani sluzby, a to s pfihlédnutim na kladnou
indikaci praktického lékatre. UZivatel sluzby uzavird pisemnou smlouvu s Charitou Zlin.
Z4dné jiné smlouvy & dohody s tietimi subjekty nejsou v ramci poskytovani sluzby
uzavirany.

Zapojeni uzivateli do rozhodovani o vyuziti sluzby

Denni programy jsou vytvaieny pfedevsim na zakladé individualnich potieb a pozadavki
uzivateli sluzby. Snahou je vyhovét pozadavkim nejen vétSinovym, ale i individudlnim.
UZzivatelé sluzby si mohou sami urcit, o jakd t€émata prednaSek a akci maji zdjem. Na zakladé
vlastni iniciativy uZivateli je prubézné pfizpusobovan jejich individudlni plan sluZby.
KaZzdou, 1 jiZ dohodnutou sluZzbu, ma uZivatel pravo odmitnout bez rizika, Ze by mu byla
posléze pomoc ze strany Charity Zlin odepfena nebo omezena. UZivatelé maji moZnost
nahlédnout do osobni dokumentace.

Ukoncdeni poskvtovani sluzby

ze strany uzivatele nebo jeho rodinného zastupce, a to jeho odchodem do jiného mésta,
domova dichodct ¢i jeho tmrtim (zde sluzba zanikd automaticky); ukonceni se dé&je na

vlastni Zadost a nevyZaduje uddni divodu;
vzdjemnou dohodou;

vypovézenim dohody ze strany zafizeni, a to v piipadé opakovaného zdvazného poruseni
smluvnich podminek, na néz je uzivatel nebo jeho zastupce opakované upozornén, z ditvodu
hrubého chovani nebo ohrozeni pracovnika Charity Zlin nebo jiného uZzivatele a z divodu
zaniku sluzby.

V zavérecném pohovoru je vyhodnocena situace uzivatele a jeji zména za dobu pobytu
v zafizeni a je provedeno vyrovnéni pfipadnych finan¢nich zavazkt nebo nedoplatki.

VyFizovani stiznosti ze strany uzivateli




Pfi prvnim setkdni je uzivatel sluzby nebo jeho zastupce seznamen s moznosti podat stiZnost
na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby. Stiznost miZe byt poddna pisemné i dstné
osobné nebo telefonicky vedouci strediska, pfipadné fediteli Charity Zlin, nebo také
anonymn¢. Organizace se zabyva také stiznostmi podanymi socidlnim odborim Krajského
uradu Zlinského kraje a Magistratu mésta Zlina, jinym obecnim a méstskym udfadiim i dalSim
organizacim (Cesky helsinsky vybor, Utad vefejného ochrince prav apod.).

Stiznosti na organizacni nedostatky pfi realizaci dennich programi jsou projedniny v
pracovnim tymu a jsou vyuZity ke zkvalitnéni sluzby. V piipad€, Ze se jednd o stiZnost na
postup konkrétnitho pracovnika Charity Zlin, je celd zaleZitost proSetfena vedoucim strediska.
Pokud se prokdze, Zze dany pracovnik pochybil, je vedoucim stfediska vyzvan k dstni nebo
pisemné omluvé uzivateli sluzby. Podle zdvaZnosti pochybeni pak navrhne vedouci nipravné
opatreni v souladu se svymi kompetencemi. Pokud neni sjedndna ndprava, je stiznost feSena
s vedenim organizace. Pokud se jednd o stiznost na kvalitu doddvané stravy, je tato stiznost
feSena s jejim dodavatelem.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je 20 pracovnich dni; stiZnosti jsou vyfizovany podle moZnosti v
co nejkrat$i mozné lhuté. Stézovatel se také muze ve lhité do 10 dnti odvolat k nezdvislému
organu. Kazda stizZnost je evidovana s pozndmkou o zptisobu vyfizeni.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby:

Domovinka - centrum dennich sluzeb pro seniory Charity Zlin uziva prostory tzv. batovského
jedno-domku (Gerbecova vila) s ptilehlou zahradou. Veskeré takto uZivané prostory jsou
v majetku statutarniho mésta Zlina a provozovatel Charita Zlin je ma v najmu. Provozni
misto je bezbariérové, v dosahu MHD, pfistupné po vefejné komunikaci, kterd je v zimnim
obdobi udrzovana; interiér zatizeni spliuje veskeré hygienické pozadavky na sluzbu; prostory
jsou uzamykatelné a vyuzivané pouze provozovatelem — Charitou Zlin.

Provoz centra je zajistén v pracovni dny, a to ve vSech ke sluzbé vymezenych prostorach
vstupni_chodba s odkladaci skiini a koSem s jednordzovymi névleky; denni mistnost (cca

27m2), reminiscencni a odpocinkovd mistnost (cca 19m?2), koupelna, multismyslovd mistnost
a WC; jidelna se standardné vybavenym zdzemim pro piipravu stravy (strava je distribuovana
od smluvniho dodavatele, za piedpokladu splnéni vSech hygienickych nafizenich,
vyplyvajicich z vyhlaSky ¢.107/2000 Sb.). Zazemi pro persondl - kanceldr vedouciho (telefon,
PC s tiskdarnou a kopirkou, internet, samostatnd e-mailov4 schréanka...), mistnost pro persondl.

Mistnosti jsou vybaveny snadno omyvatelnym ndbytkem, podlahova krytina je omyvatelna ¢i
pokryta kobercem. V budové je zdkaz koufeni. Sluzba m4 k dispozici osobni vozidla.

Aktualizace ze dne 29.12.2020 s platnosti od 01.01.2021

Ve Zlin€ dne 25.06.2007



