Verejny zavazek

soubor zvefejnénych informaci o sluzbé, které se poskytovatel zavazuje pl
vice viz. Popis realizace poskytované sluzby a vnitini metodiky SOCiEﬂK
Domovinka-centrum dennich sluZeb pro seniory Zlin

centra dennich sluzeb §45 zakona 108/2006Sb. o socialnich sluzbach

ZaleSna 1/3222, 760 01 Zlin, tel.: 734 435 386, 739 908 414, e-mail: cds @zlin.charita.cz

Sluzba umoZnuje pecujicim rodindm plnit pracovni povinnosti a zdvazky, anii by
nebyla zajisténa pomoc a podpora jejich nejblizsim, kteri, diky véku, ztrdceji Zivotni
eldn, meni se jejich socidlni i zdravotni situace. Sluzba uZivateliim poskytuje nejen
zdkladni lidské potireby, ale také setkdvdni s vrstevniky, sociokulturni rozvoj, duchovni

podporu a pestrou paletu aktivizacnich cinnosti.

Realizator sluzby

Bc. Michaela BLAHOVA, vedouci sluzby

Garant sluzby
Doc. Mgr. Ing. Radim BACUVCIK, Ph.D., akademicky pracovnik, UTB Zlin

Casovy rozsah a forma

o pracovni dny, forma ambulantni
POnd&li, UTery, CTvrtek, PAtek  07:00 — 15:00 hodin
STreda 07:00 — 17:00 hodin

Komu je sluzba uréena — cilova skupina: seniofi

Veékova struktura uzivatelu: mladsi a stars$i seniofi

Kapacita sluzby: 10 uzivatelu/den

Sluzba neni poskytovana v pripade

o nedostate¢né kapacity centra k poskytnuti sluzby

Charita Zlin, BureSov 4886, 760 01 Zlin; IC 44117434, tel.: +420 577 224 050, e-mail: info@zlin.charita.cz, www.zlin.charita.cz



o zdravotni stav osoby vylu€uje poskytnuti sluzby

Zpusob evidence poctu osob cilové skupiny, jimzZ je sluzba ur¢ena

Pocet uzivateli — pfijimdn je uZivatel, s nimz je sepsdana smlouva o poskytovani
socidlni sluzby; pisemnad i elektronickd evidence uZivatelli prostfednictvim WebCarol
(informacni databazovy systém, ktery byl vytvoren pro potieby evidence a uctovani

socidlnich sluzeb poskytovatelti Arcidiecézni charity Olomouc).

Z.akladni ¢innosti poskytované socialni sluzby

pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni Cinnosti

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

socidlné terapeuticka ¢innost

AN N e

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jml a osobnich zdlezitosti

Cinnosti body 3 - 5 obecné, dle individualniho zajmu

o cviceni paméti, hry, soutéZe (synonyma, citity, slovni fotbal, atd.)

o rucni a vytvarné ¢innosti, pomoc pii domdci préaci (pe€eni kolach, ...)
o télesnd, relaxacni a terapeuticka cviceni, multismyslova relaxace

o cCteni a pfedcCitani tisku a literatury, odborné a laické pfednasky

o pravidelna duchovni setkdvani, prochazky dle pocasi

Fakultativné je zajiStovdna doprava uzivatelu do a ze zatizeni v den vyuziti sluzby

Zasady poskytované sluzby

o dustojné prostiedi
o dodrzovani prav uzivatele, respektovani soukromi — diskrétnost
o sluzba dle individudlnich potieb a pfani uzivatele

O nestrannost, rovnost

Hodnoceni kvality a efektivnosti sluzby

o pravidelné a operativni porady pracovniho tymu sluzby

o odborni kolegia — centra dennich sluzeb Zlinského a Olomouckého kraje
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o pravidelné porady managementu organizace

o externi supervize

o dotaznikové Setieni (uzivatelé sluzby)

o podnéty, ptipominky, stiZnosti (uzivatelé sluzeb 1 pracovnici)

o sluzba je popsana v kazdoro¢né vyddvané Vyrocni zpravé za uplynuly rok

o vykazovani dat, systém meéfitelnych ukazatelli v oblasti socidlnich sluzeb ve ZK
o interni sledovani parametru efektivity, dostupnosti a potiebnosti

o interni sledovani vynost

o audit dcetnich vykaza

Domovinka vytvaii podminky k tomu, aby uzivatelé mohli prozivat diistojné staii v
maximalni socidlni interakci se svym okolim, soucasné je sméruje ke zvySeni jejich
sociokulturni drovné. Diiraz je kladen na posilovani samostatnosti uZivatelti, diraz je
kladen na podporu uzivatele v moznosti rozhodovat o sobé samém a uplathovat sva
prava. Pracovnici vyvijeji maximalni asili k motivaci uzivateli k aktivnimu proZivani

svého Zivota i k vlastni iniciativé pfi realizaci programi v socidlni sluzbé.

Motto: ‘Neni dobré, aby ¢lovék byl saim”

SluZba zajiSt'uje bezpecné a odborné tikony uzivatelim, mladSim a starSim seniortim,
ktefi nemohou zustat sami ve své domacnosti za uhradu, dle aktualniho sazebniku
(vyhlaska 505/2006Sb). Sluzba reaguje na akutni i chronické tiZivé ¢i krizové
zdravotni a socidlni situace v jejich Zivoté. SluZba realizuje predstavy uZivatele o
prabéhu jeho pobytu v zatizeni. SluZba iniciuje a motivuje v rimci moZnosti uZivatele
sluzby k samostatnosti. Sluzba aktivizuje schopnosti uZivatell. Sluzba umoziuje
seniorim travit ¢ast dne ve spolecnosti vrstevnikl. Sluzba respektuje soukromi.
Sluzba dodrzuje prava uzivatell. Sluzba predklada uzivatelim duchovni podporu.
SluZba nabizi dastojné prosttedi. Sluzba pomaha rodinam, které pecuji o své blizké,
seniory. Sluzba je jedine¢na svym rozsahem na tzemi mésta Zlina. Sluzba je stale
vice vyhledavanou seniory i jejich rodinami. Sluzba poskytuje odbornou

profesiondlni péci dle zdkona 108/2006Sb. o socidlnich sluzbich v platném znéni.
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Poslanim Domovinky - centra dennich sluzeb pro seniory Zlin je poskytnout
seniortim diistojnou pomoc a podporu k nezdvislosti, tim vyloucit setrvani v neptiznivé

situaci a predchéazet tak jejich izolaci.

Cilem Domovinky - centra dennich sluZeb pro seniory Zlin je posileni schopnosti a
dovednosti, podpora k samostatnosti, aktivizace, motivace a podné€covani, pomoc pfi
feSeni osobnich problémi, duchovni podpora, vytvofeni pifjemného rodinného
prosttedi a zajiSténi denni péce v dobé, kdy rodinni ptisluSnici vykonavaji sva

zamestnani.

Zlin, 3.listopadu 2016
Aktualizovano ke dni O1.ledna 2020
Aktualizovéano ke dni O1.unor 2020
Aktualizovano ke dni O1.ledna 2020
Aktualizovéano 12.f{jna 2018
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