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Seniorský ombudsman, služba pro občany Zlína starší 60-ti let, podnět k řešení  

Uvedené údaje slouží pro možnost kontaktovat zájemce o službu a následné řešení jeho problému, 

který nesmí být starší 1 rok. První odpověď bude realizována v co nejkratším možném termínu, 

nejpozději však do 30-ti dnů od zaslání podnětu (rozhoduje datum odeslání – e.mail, poštovní razítko), 

a to telefonicky nebo písemně. Dále může být sjednána osobní schůzka k zaslanému podnětu. 

Možnosti odeslání formuláře:  

elektronicky, sken vyplněného formuláře, E: poradna@zlin.charita.cz, předmět Seniorský ombudsman 

poštou, A: Občanská poradna Charity Zlín, Seniorský ombudsman, Zálešná I/4057, Zlín 760 01 

 

Jméno a příjmení 

 
 
 
 

Rok narození      Místo pobytu         Telefonní kontakt 

 
 
 

Zlín  
 
 

 

E-mail  

 
 
 
 

Oblast, kterou potřebujete řešit 

 sociální oblast    problémy s úřady    dluhová problematika    bezpečnost 

 Ochrana spotřebitele    mezilidské vztahy     bydlení    jiné 

 

Stručný popis problému 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


