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Popis realizace poskytované socialni sluzby

Skupina: sluzba socialni prevence
Druh: azylové domy (§57)
Forma sluzby: pobytova

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prfechodnou dobu osobdm v nepriznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni.

Sluzba podporuje osoby z vymezenych cilovych skupin v akutni i dlouhodobé nepfiznivé socidlni
situaci, a to zajisténim ubytovadni ve standardni dobé jeden mésic s mozZnosti prodlouZeni obvykle
na mésicu sest, vcetné poskytnuti podminek pro pripravu stravy a pomoci pri uplatriovani
oprdavnénych zdjma ve spoluprdci s nimi dle individudiniho planu vytvareného s ohledem na
potreby, prani a schopnosti klienta.

Mate mélkou pldu pod nohama a nemate se, spolu se svymi détmi, o koho opfit?
Stali jste se teréem domaciho nasili? Citite se, jako matka o¢ekavaného ditéte, ohrozena?
Ztratili jste stfechu nad hlavou? Zde najdete pochopeni a oporu.

Poslani sluzby

Poskytnout prechodné a bezpeéné ubytovani osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni. Poskytovani sluzby vychazi z individudlnich potfeb osob a podporuje jejich
samostatnost a napomaha k navratu nebo zacleriovani do béiného Zivota. Prednostné
je chranén zajem nezletilého ditéte.

Cil sluzby

Zajistit bezpecné zazemi formou prechodného distojného ubytovani a podpora ke zvyseni
schopnosti klienta obstat v bézném zivote.

Zasady poskytované sluzby

e respektovani soukromi a osobnosti klient(
* vychazeni z jeho individualné uréenych potreb
e zachovani lidské dUstojnosti
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e motivovani klient( k radné péci o déti
* tymova prace personalu

Jednani se zajemcem o sluzbu, vlastni pribéh sluzby

Zajemci sluzbu kontaktuji osobné, elektronicky, telefonicky. Pfi jedndni se zajemcem o sluzbu
je uprednostiovano osobni setkani, po predchozi telefonické domluvé. Zajemcije pfedstavena
nabidka sluzby zafizeni a vysvétleny podminky k ubytovani. V pfipadé, Zze ma o tuto sluzbu
zajem, vyplni zadost o ubytovani. Je-li volna kapacita k ubytovani, nastoupi v dohodnutém
terminu. Pokud je naplnéna kapacita, je zarfazen do interni evidence.

PFi nastupu po predlozeni dokladu totoZnosti, je sepsana smlouva o poskytnuti socidlni sluzby.
Obligatorné je pozadovdna pisemnd forma smlouvy. Smlouva obsahuje Udaje o klientovi
nezbytné pro kvalitni, odborné a bezpecné poskytovani sluzby (jméno, trvaly pobyt dle priikazu
totoznosti, Udaje o spolecné ubytovanych détech, podminky ubytovani, zptsob platby, délku
ubytovani, cil, pridélend bytova jednotka, pouceni o shromazdovani informaci ve smyslu
prislusného zakona atd.). Ve spolupraci s klientem je stanovovan individualni plan spoluprace
jiz pri ndstupu formou tzv. vstupniho individualniho planu, finalni podoba individualniho planu
je zpravidla po mésici od nastupu. Je kladen dlraz na to, aby klienti za pomoci tymu pracovnik(
dokazali sami identifikovat svUj nejvétsi problém a zaroven sdélit svou predstavu o pomoci ze
strany sluzby. Tato predstava je korigovana moznostmi, které zatizeni ma, avsak je v kazdém
pripadé zakladem individualniho planu spoluprace. S individualnimi plany se pracuje po celou
dobu pobytu klienta v zatizeni.

Zapojeni klientd do rozhodovani o vyuziti sluzby

Socialni sluzba je prabéiné prizplsobovana konkrétni situaci klientd; cinnost a individudlni
plany jsou vytvareny na zakladé jimi vyjadienych predstav a prani, pficemz plati zasada,
Ze kazdou i jiz dohodnutou pomoc ma klient pravo odmitnout, aniz by mu poté byla dalsi
pomoc ze strany poskytovatele odmitnuta nebo omezena. Své ndzory a pfipominky mohou
klienti vyjadfit anonymné, pfi individualnich ¢i skupinovych rozhovorech ¢i v “Knize nazor(“,
ktera je volné pristupna dospélym klientim i détem. Klienti si také mohou zvolit svoji mluvci.
Zpravidla jednou mésicné probihaji spolec¢né schizky, které slouZi k vzajemnému preddavani
informaci a nazord. Vystupy ze schlizek mohou byt vyuzity jako naméty ke zlepseni kvality
poskytované sluzby.

Napli poskytované sluzby

Naplni sluzby je pomoc osobam z vymezenych cilovych skupin v akutni i dlouhodobé nepfiznivé
socidlni situaci - zajisténi ubytovani, poskytnuti podminek pro pfipravu stravy a pomoc
pfi uplatiovani opravnénych zajmud ve spoluprdci s klientem a jeho individudlnim planem.
V prvni fazi pobytu je klient sluzby sezndmen s podminkami smlouvy a se souvisejicim
Domovnim fadem, ktery je nedilnou soucasti smlouvy, dale s principy individudlniho planovani
a s ostatnimi informacemi o poskytované sluzbé. Je kladen dlraz na socidlné psychickou
stabilizaci, ziskani pocitu bezpeci a adaptaci v novém prostiedi. Postupné je pak vytvaren
individualni plan poskytovani sluzby klientovi s ohledem na jeho potieby, pfani a schopnosti.
Klienti jsou podporovani a motivovani k zaclefiovani do bézného Zivota. Prednostné je chranén
zajem ditéte. Sluzba je poskytovana tak, aby co nejlépe reagovala na individualni potreby
klient(. Zarizeni je k dispozici klientim ze Zlina, Zlinského kraje, celorepublikové.




Konkrétni aktivity u socialni sluzby

Hlavni slozkou sluzby je azylové ubytovani v obvyklé délce jeden aZ Sest mésicl s moznosti
prodlouzeni. Kazdému klientovi, s nimz je sepsana smlouva o poskytovani sluzby, je k dispozici
samostatna bytova jednotka typu garsoniéra, se samostatnym socidlnim zafizenim a vstupni
chodbou, se zakladnim vybavenim (kuchyrisky kout, skfiné, postele). Poskytovani sluzby
vychazi z individudlnich potteb osob a podporuje jejich samostatnost a sméruje k navratu nebo
zaClenovani do béZzného Zivota.

Klientdm sluzby mize byt poskytnuta materialni pomoc, primarné ve formé osaceni. Charita
Zlin zajisti, v pfipadé projeveného zajmu, duchovni podporu.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

1. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
2. poskytnuti ubytovani
o plné vybavena garsoniéra s vlastnim ptislusenstvim, kuchyrisky kout, tfi [Gzka
3. pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a obstaravani osobnich zalezitosti

Sluzba zajistuje bezpecné a odborné ukony klientdm za dhradu dle aktualniho dokumentu
Poplatky za poskytnuti socidlni sluzby - ubytovani. Reaguje na naléhavé rodinné ¢i bytové
krizové situace v Zivoté dospélych s nezaopatienymi détmi, realizuje predstavy klienta o tom,
jak by mél vypadat jeho Zivot a jakou roli by v ném méla hrat pomoc Charity Zlin. Sluzba iniciuje,
v rdmci moznosti, klienta k vlastni aktivité a samostatnosti pti reSeni nastalé situace, motivuje
jej k ¢innostem, které nevedou k setrvani nebo prohlubovani jeho nepfiznivé socialni situace,
posiluje jeho socialni zaclenovani; pripravuje dospélé na dlstojny zplisob Zivota v prirozeném
prostifedi s minimalni nebo nulovou zavislosti na sociadlnich sluzbach, chrani zajem ditéte.
Sluzba poskytuje socialni prevenci dle zakona 108/2006Sb. o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpist.

Vyfizovani stiznosti ze strany klient( sluzby

Klienti sluzby jsou sezndmeni s moZnosti podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
sluzby, pfiCem?Z tuto stiznost mohou podat Ustné nebo pisemné, a to bud osobné vedouci/mu
stfediska nebo sluzbu konajicimu pracovnikovi, pfipadné vedeni Charity Zlin, poStou, nebo
prostiednictvim “Mluvci” klientd (pokud si mluvci zvoli), “Knihy nazorG“ ¢i schranky. Stiznost
je moiné podat téZz anonymné. Organizace se zabyva také stiznostmi podanymi socialnim
odborim obci, mést, kraje, pfipadné i jinym organizacim (napf. Vefejny ochrance prdva atd.).
Pokud jde o stiznost na vybaveni a jeho poruchy na bytové jednotce, provede sluzbu konajici
pracovnik zaznam do knihy provoznich zaznamU a zajisti neprodlené nebo v nejblizSim mozném
terminu opravu. Stiznosti na kvalitu poskytované sluzby, fesi vedouci sluzby na poradé
se zaméstnanci, bud pisemnou odpovédi, nebo osobné (slovné) pfi spolecné schizce vsech
klientli, kde se maji tito moznost vyjadfit k problému - spole¢né se hledd, vhodné reseni.
S vysledem feSeni stiznosti jsou klienti seznameni, dle charakteru stiznosti: individualné nebo
na spolecné schlzce nebo prostfednictvim informacni nasténky. V pfipadé, Ze se jedna
o stiznost na postup konkrétniho pracovnika Charity Zlin, je cela zaleZitost prosetiena




vedouci/m sluzby. Pokud se prokaze, Ze dany pracovnik pochybil, je ji/m vyzvan k Ustni nebo
pisemné omluvé klientovi sluzby. Podle zavaZnosti pochybeni navrhne vedouci napravné
opatreni v souladu se svymi kompetencemi. Pokud neni sjedndna naprava, je stiznost reSena s
vedenim organizace. Lhita pro vyreseni stiznosti pripadné i odvolani 20 pracovnich dni; snahou
je vyrizovat stiznosti co nejdrive. StéZovatel se také muZe ve |hGté do 10 dnU odvolat
k nezavislému organu. Kazda stiznost je dale evidovana s poznamkou o zplsobu vyfizeni.

Ukonceni poskytovani sluzby

¢ klient mdze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamZitou platnosti, bez udani dlvodu
(stava se tak zejména v pripadech, kdy si klienti najdou jiny vhodny najem, je jim
poskytnuto ubytovani v ndjemnich Ci startovacich bytech statutarniho mésta Zlina
nebo se po zvazeni situace rozhodnou k navratu do plvodniho prostredi i k vytvoreni
nové rodiny)

* uplynutim smluvné sjednané doby pobytu

* vypovézenim smlouvy ze strany zafizeni, a to pfi opétovném zavainém poruseni
podminek smlouvy i souvisejiciho domovniho rfadu

e dale z organizacnich divoda

e zanikem sluzby

Pfed ukoncenim pobytu (pokud se klient neodstéhuje nahle) je vyhodnocen individudlni plan
klienta spolu s klicovym nebo socialnim pracovnikem a probéhne vyuctovani sluzeb spojenych
s pobytem a predani bytové jednotky.

Uhrady za sluzby

Poplatky za poskytnuti socidlni sluzby - ubytovani, v souladu s vyhl. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist.

Dalsi doplAujici udaje

Veskeré dalsi podrobné informace, postupy ... jsou obsaZzeny ve vnitini metodice socidlni
sluzby, z ¢asti zvefejnény na socialnich sitich poskytovatele (viz. Verejny zavazek aj.).

Fakultativni sluzba

Neni poskytovana

Prostory, materialni a technické zabezpeceni sluzby

Na vesSkeré prostory uZivané socialni sluzbou jsou sepsany mezi Charitou Zlin a vlastniky
nemovitosti fddné smlouvy. Kontaktni provozni mista jsou v dosahu MHD, pfistupna po
verejné komunikaci, ktera je vzimnim obdobi udrZovana; mistnosti jsou vybaveny snadno
omyvatelnym nabytkem, podlahova krytina je dobfe udrzbova; vétrani je pfirozené — okny
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(vyjma koupelny v bytovych jednotkach), v prostorach provozovatele (Charita Zlin) je zakaz
koufeni; zasobovani pitnou vodou je z vefejného vodovodu, teplo a teplou vodu zajistuje
externi dodavatel, s nimz je uzaviena smlouva (uzavéry a méreni ve spole¢né chodbé); prostory
jsou uzamykatelné, vyuZivané pouze provozovatelem (dvoupodlazni objekt je rozdélen na dvé
samostatné ¢asti, kdy druhou Charita vyuzivd pouze castecné). Pro interni informovanost
o bezpecnosti je nainstalovan venkovni kamerovy systém. Sluzba je poskytovana dle ¢asového
harmonogramu.

SNP 4789, vse tykajici se provozu viz. interni dokument Domovni fad; vstupni chodba (vstup
do 2. patra — dvé bytové jednotky); dale v ptizemi kancelar personalu (zafizeni kamerového
systému s monitorem venkovniho prostoru a prostoru pred vstupem do nemovitosti — bez
zaznamu a automatickym oteviranim dvefi, telefon, PC a internet v¢. e-mailové schranky
sluzby, lékarnicka, skrinka na klice, provozni tiskopisy a knihy; klientim je povoleno zdrzovat
se v kancelafi pouze v pfitomnosti pracovnika zafizeni, a to po dobu nezbytné nutnou; kancelar
vedouci/ho; navstévni mistnost; pradelna; WC; chodba hlavni (vpravo na konci chodby
“nouzovy vychod”); kuchyné; uklidova mistnost; sklad (uskladnéni IGzkovin, hygienickych,
desinfekénich, Cisticich a pracich prostfedku); spolecenskd mistnost; kotelna (vstup pouze
personal sluzby a povéreny technicky pracovnik).

Bytové jednotky - celkovy pocet bytovych jednotek (dale jen BJ) je 10 (dvé ve 2. NP). VSechny
disponuji pokojem s plné vybavenym kuchynskym koutem, socidlnim zafizenim a vstupni
chodbou. LiZkoviny jsou zaplj¢ovany ze skladu nebo mohou mit klienti vlastni.

Misto a datum aktualizace

Zlin 13.7.2023




