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Verejny zavazek

soubor zverejnénych informaci o azylovém domé, dle §57 zdkona 108/2006Sb. o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, které se poskytovatel zavazuje plnit (vice viz. Popis
realizace poskytované sluzby a vnitini metodiky socidlni sluzby)

Sluzba podporuje osoby z vymezenych cilovych skupin v akutni i dlouhodobé nepriznivé socidlni
situaci, a to zajisténim ubytovadni ve standardni dobé jeden mésic s moZnosti prodlouZeni obvykle
na mésicu sest, vcetné poskytnuti podminek pro pripravu stravy a pomoci pri uplatriovani
oprdvnénych zdjmua ve spoluprdci s nimi dle individudlniho pldnu vytvdreného s ohledem
na potreby, prani a schopnosti klienta.

Mate mélkou pldu pod nohama a nemate se, spolu se svymi détmi, o koho opfit?
Stali jste se teréem domaciho nasili? Citite se, jako matka o¢ekavaného ditéte, ohrozena?
Ztratili jste stfechu nad hlavou? Zde najdete pochopeni a oporu.

Realizator sluzby: Mgr. Eva DANIELOVA, vedouci sluzby, socidlni pracovnice
Garantsluzby:  Magr. Pavla DLESTIKOVA, ucitelstvi I. stupné ZS, Komenského 78, 763 02 Zlin

Casovy rozsah pobytové sluzby

e celorocné, po dobu 24 hodin denné
o zajemce o sluzbu - osobni jedndni mozné 9-17 hodin po pfedchozi tel. domluvé
o klient sluzby - Casovy harmonogram poskytovani pomoci pfi uplatiovani prav,
oprdvnénych zajma a pomoc pti obstaravani osobnich zalezitosti jednotlivym
klientim se fidi jejich individudInim planem spoluprace

Komu je sluzba azylovy diim urcéena — cilova skupina (dle registrace sluzby)

e o0soby v krizi
o prevazujicimi jsou matky s nezletilymi nebo nezaopatifenymi détmi (do 26 let), tj.
dité, které se soustavné pripravuje na budouci povolani; po dosazeni zletilosti
tzn. véku 18 let a ukonceni studia nelze dité povazovat za nezaopatfené
o rodi€ pecujici o zletilé dité se zdravotnim postizenim
téhotné Zeny v tisni
o jiné osoby pecujici o nezletilé i nezaopatrené dité/déti; jedna se o pecujici
zletilou osobu (naptiklad otec déti, prarodi¢ déti aj.), ktera pecuje o vlastni dité
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nebo o dité z rozhodnuti soudu; pokud soud dosud nevydal rozhodnuti, staci
souhlas OSPOD, Ze o dité fakticky pecuje tato osoba a soudni rozhodnuti probiha
e rodiny s ditétem/détmi
o prevazujicimi jsou matky s détmi; ze zfetele hodnych divod( a vyjimecné, se
muze jednat o Uplnou rodinu (doporuceni OSPOD, zaméstnani ve Zliné ¢i blizkém
okoli, plna sobéstacnost atp.)
e obéti domaciho nasili

Vékova struktura klientt

o mladsi dospéli (19-26 let)
o dospéli (27-64 let)

Kapacita socidlni sluzby

e 311ldzko
o dopliujicim udajem je pocet bytovych jednotek 10
» shrnuti: kapacita sluzby je 10 bytovych jednotek o celkové kapacité
31 1Uzko s moZnosti détské pristylky

Sluzba neni poskytovana osobé

e jez zada sluzbu, kterou zafizeni neposkytuje
e kterd zada o poskytnuti socialni sluzby do Sesti mésict od posledniho poskytnuti téze
sluzby, a to v pfipadé, Ze tato byla ukoncena z dlivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy
* v pfipadé, Ze zafizeni nema dostatecnou kapacitu na pozadovanou sluzbu
* jejiz zdravotni stav
o vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni
o je kvalifikovan jako akutni infekéni nemoc

ZpUsob evidence poctu osob cilové skupiny, jimz je sluzba uréena

e vedenav internim pocitaCcovém programu

Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzby

1. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

2. poskytnuti ubytovani (pIné vybavena garsoniéra s vlastnim pfislusenstvim, kuchyrfiskym
koutem a tfemi lGzky)

3. pomoc pfi uplatiovani prav, opradvnénych zajmu a obstardvani osobnich zalezZitosti

Doplrikova ¢innost Charity Zlin: Klientim sluZzby mGze byt poskytnuta materidlni pomoc, primar-
né ve formé oSaceni. Charita Zlin zajisti, v pfipadé projeveného zajmu, duchovni podporu.

Zasady poskytované sluzby

* respektovani soukromi a osobnosti klient(
* vychazeni z jeho individualné urc¢enych potreb
e zachovani lidské dlstojnosti



e motivovani klient k radné péci o déti
e tymova prace personalu

Hodnoceni kvality a efektivnosti sluzby

* pravidelné a operativni porady pracovniho tymu sluzby

e odborna kolegia — azylové domy Zlinského a Olomouckého kraje

e pravidelné porady managementu organizace

* externi supervize

e dotaznikové Setreni (klienti sluzby)

* podnéty, pfipominky, stiznosti (klienti sluzby i zaméstnanci)

* sluzba je popsdna v kazdoro¢né vydavané Vyrocni zpraveé za uplynuly rok
e vykazovani dat OK sluzby (MPSV)

* vykazovani dat, systém méritelnych ukazatel( v oblasti socidlnich sluzeb, Zlinsky kraj
* interni sledovani parametru efektivity, dostupnosti a potfebnosti

e interni sledovani vynosl

e audit ucetnich vykaz(

Charitni domov poskytuje bezpecné ubytovani osobam, které se ocitly v nepfiznivé situaci.
Soucasné je sméruje k tomu, aby byly schopny obstat v béZzném Zivoté.

Sluzba zajistuje bezpeéné a odborné Ukony klientim za uhradu dle aktudlniho dokumentu
Poplatky za poskytnuti socialni sluzby - ubytovani. Reaguje na naléhavé rodinné ¢i bytové krizové
situace v Zivoté dospélych s nezaopatfenymi détmi, realizuje predstavy klienta o tom, jak by mél
vypadat jeho Zivot a jakou roli by v ném meéla hrat pomoc Charity Zlin. Sluzba iniciuje, v ramci
moznosti, klienta k vlastni aktivité a samostatnosti pfi feSeni nastalé situace, motivuje jej
k ¢innostem, které nevedou k setrvani nebo prohlubovani jeho nepfiznivé socialni situace,
posiluje jeho socidlni zaclefiovani; pfipravuje dospélé na dlstojny zplsob Zivota v pfirozeném
prostfedi s minimalni nebo nulovou zavislosti na socialnich sluzbach, chrani zajem ditéte. Sluzba
poskytuje sociadlni prevenci dle zakona 108/2006Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Poslani sluzby

Poskytnout prechodné a bezpeclné ubytovani osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni. Poskytovani sluzby vychazi z individudlnich potfeb osob a podporuje jejich
samostatnost a napomaha k ndvratu nebo zaclefiovani do béZzného Zivota. Pfednostné je chranén
zajem nezletilého ditéte.

Cil sluzby

Zajistit bezpecéné zazemi formou prechodného distojného ubytovani a podpora ke zvyseni
schopnosti klienta obstat v bézném Zivote.
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