N Charita Domovinka-centrum dennich sluzeb pro seniory
Zéalesna 1/3222,760 01 Zlin 1
A 7Zlin

tel.: +420 734 435 386
e-mail: cds@zlin.charita.cz
www.zlin.charita.cz

Verejny zavazek

soubor zverejnénych informaci o centru dennich sluzbé, dle §45 zakona 108/2006Sb. o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, které se poskytovatel zavazuje plnit (vice viz. Popis
realizace poskytované sluzby a vnitini metodiky socidlni sluzby)

SluZba uZivateliim poskytuje nejen zdkladni lidské potreby, ale také setkavani s vrstevniky, osobni
rozvoj, duchovni podporu a pestrou paletu aktivizacnich ¢innosti; ulehcuje pecujicim rodinam.
Motto: ,Neni dobré, aby clovék byl sam.”

Od (pra)rodica Vas déli hodiny cesty a Vy nevite, jak se jim pravé dafi? Jste jim nablizku,
ale jste ze vSeho, co je na Vasich bedrech, uz unaveni?
Nebo Vas osobné opousti samostatnost? V centru najdete péci i spolecnost.
Motto: ,Neni dobré, aby ¢lovék byl sam.”

Realizator sluzby: Bc. Michaela Blahovd, vedouci sluzby, socidlni pracovnice
Garant sluzby: Doc. Mgr. Ing. Radim Bacuvcik, Ph.D., akademicky pracovnik, UTB Zlin

Casovy rozsah ambulantni sluzby, pracovni dny

e pondéli, utery, Ctvrtek, patek
o 07:00-15:00 hodin

* stfeda
o 07:00-17:00 hodin

Komu je centrum dennich sluzeb uréeno — cilova skupina

* seniofi (se snizenou sobéstacnosti)
o vékova struktura
» mladsi (65 — 80 let)
» starsi (nad 80 let)

Maximalni okam?zita kapacita sluzby

e 10 uzivateld

Sluzba neni poskytovana, resp. poskytovatel mize odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb, pokud (citace ze zdkona 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predp. §91, odst. 3)
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neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 7ad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zad3,

osobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Zpusob evidence uzivatell

vedena v internim pocitaCovém systému

Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzby

Zdkon 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu: V centrech dennich sluZeb se poskytuji
ambulantni sluZzby osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby

1.

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pfi ukonech osobni hygieny

pomoc pti pouziti WC

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spolecenského
prostredi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zac¢lefiovani osob

socialné terapeuticka ¢innost

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob

pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a osobnich zaleZitosti

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm

Napln obecné, body 3. - 5., dle individudlniho zajmu, napr.

procviCovani paméti - lusténi presmycek, krizovek, doplriovacek, védomostni hry
Cteni a predcitani, prednasky, besedy

muzikoterapie, arteterapie, canisterapie ...

pohybové aktivity - télesna a relaxaéni cviceni; multismyslova relaxace
ergoterapie - tvorivé a rukodélné ¢innosti, ...

reminiscencni terapie - vybavovani si vzpominek

navstévy vystav, divadla a jinych mist

pravidelna duchovni (modlitebni) setkavani, prochazky dle pocasi
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Fakultativni ¢innost

Doprava uzivatelll vozem poskytovatele do a ze zafizeni — ureno uzivatellim sluzby ve dnech
jejich pobytu ve sluzbé, a to do 15:00 hodin (po tomto ¢ase neni poskytovana).

Zasady poskytované sluzby

e dustojné prostredi
o sluZba se nachdzi v batovském jednodomku, s pfilehlou stinnou zahradou
e individualni pfistup
o komplexni péce je prizptisobovdna potrebam jednotlivych uZivateld, jimz je
poskytovdana; mimo jiné, jsou také vyznamné podporovdni v ¢innostech, které
jesté mohou zvladnout sami
e dodrZovani prav
o sluzba napomdhd uZivatelum v zachovdni pocitu vlastni hodnoty
e respektovani soukromi
e diskrétnost
* nestrannost, rovnost

Hodnoceni kvality a efektivnosti sluzby

e pravidelné a operativni porady pracovniho tymu sluzby

* odborna kolegia — centra dennich sluzeb Zlinského a Olomouckého kraje

* pravidelné porady managementu organizace

* externi supervize

* dotaznikové Setfeni

* podnéty, pfipominky, stiznosti

e sluzba je popsana v kazdorocné vydavané Vyrocni zpravé za uplynuly rok

* vykazovdni dat, systém méfitelnych ukazatell v oblasti soc. sluzeb ve Zlinském kraji
* interni sledovani parametru efektivity, dostupnosti a potfebnosti

e audit ucetnich vykazl

Sluzba zajistuje bezpeclné a odborné ukony uZivateldm, mlads$im a starSim seniorlm, ktefi
nemohou zlstat sami ve své domacnosti za Uhradu, dle aktudlniho ceniku (vyhlaska 505/2006Sb
ve znéni pozdéjsich predpisl). Sluzba reaguje na akutni i chronické tizivé ¢i krizové zdravotni
a socialni situace v jejich Zivoté. Realizuje predstavy uzivatele o prlbéhu jeho pobytu v zafizeni,
iniciuje a motivuje v rdmci moznosti uzivatele sluzby k samostatnosti, aktivizuje schopnosti
uzivatell. Centrum umoznuje seniorlm travit ¢ast dne ve spolecnosti vrstevnikd. Sluzba
respektuje soukromi, dodrzuje prava uzivatel(l. Predklada jim duchovni podporu. Sluzba nabizi
dlstojné prostfedi, pomdha rodindam, které pecuji o své blizké, seniory. Je jedine¢nd svym
rozsahem na Uzemi mésta Zlina. Sluzba poskytuje odbornou péci dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poslani sluzby

Poskytnout seniorlim pomoc a podporu ve stafi a tim predchdzet jejich osamélosti.



Cil sluzby

* nabidnout seniordm proZiti dnli ve spolecnosti vrstevnikl a vytvaret zde prijemné,
az rodinné prostredi;

e posilovani schopnosti a dovednosti vedoucich k udrzeni jejich sobésta¢nosti, motivace
a utvrzeni, Ze maji stale co nabidnout, Ze jsou pro mnohé pfinosem a inspiraci;

* zajisténi péce o vlastni osobu, ulehleni blizkym pecujicim;

e duchovni podpora
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