N2 Charita Obéanska poradna Charity Zlin
Zalesna 1/4057, 760 01 Zlin 1
A 7Zlin

tel.: +420 739 245 973-4
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Popis realizace poskytované socialni sluzby

Skupina: socidlni poradenstvi
Druh: odborné socialni poradenstvi (§37)
Forma sluzby: terénni, ambulantni

Socidlni poradenstvi poskytuje osobdm v nepfiznivé socidlni situaci potfebné informace
prispivajici k feseni jejich situace. Svou cCinnosti se snazi podpofit a posilit obcany pfi prosazovdni
svych prdv a potreb a tim jim umoznit, aby mohli vést samostatny a distojny Zivot ve spolecnosti.

Poradenské sluzby jsou dobrovolné a zdlezi pouze na zdjemci, zda se rozhodne je vyuZit Ci nikoliv.
Priibéh poskytovdni sluzby sméruje k tomu, aby tviircem konecné podoby sluzby byl sam uZivatel
a Charita Zlin byla spise v roli jejich garanta. KaZdou, i jiz dohodnutou sluzbu, md uZivatel pravo
odmitnout bez rizika, Ze by mu byla posléze pomoc ze strany poskytovatele odeprena, omezena.

Mate pocit, Ze Zivot se Vam borti pod rukama a Vy se svymi starostmi padate ke dnu? Dohnaly vas
dluhy, exekuce? Citite, Ze potrebujete podporu a pomoc, ale ostychate se komukoliv svérit?
Nevahejte oslovit ty, ktefi Vdm mohou ukazat spravny smér.

Poslani sluzby

Poskytovat podporu a pomoc ob¢anim, ktefi svou souc¢asnou Zivotni situaci vnimaji jako
neodkladnou a nezvladnou ji fesit vlastnimi silami.

Cil sluzby

Pomahat lidem fFeSit situaci aktivné a efektivné, prostiednictvim poradenstvi pfispivat
k informovanosti o jejich pravech a podporovat je pfi vyjadfovani jejich opravnénych zajmu
a potreb. Poradenstvi je obanim poskytovano v poradné, ale také v jejich prirozeném
prostiedi a podili se na jejich socidlnim zaclenéni, nezavislosti a samostatnosti.

Zasady poskytované sluzby

e nezavislost
e nestrannost
e diskrétnost
e bezplatnost

ICO: 44117434 bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
ID sluzby: 2352914 ¢.0.: 1400878319/0800



e respektovani

Jednani se zajemcem o sluzbu, vlastni prabéh sluzby

Zajemci o sluzbu jsou pred uzavienim smlouvy seznameni s nabidkou sluzby poradny, podminkami pro
jeji poskytovani, s rozsahem a principy, které poradna uplatnuje.

Zajemci o poradenské sluzby kontaktuji sluzbu vétSinou osobné, v mensi mire pfipadl telefonicky,
pfipadné e-mailem.

Kompetentni osobou pro vstupni rozhovor je sociélni pracovnik, poradce. Pfi rozhovoru jsou zjistovany
podrobnosti o situaci zajemce. Na zdkladé ziskanych informaci poradce zjisti, zda zdjemce spada do
cilové skupiny a timto je stanoven cil. Poté je zajemci predstavena nabidka sluzby poradny, a pokud ma
zajemce o sluzbu zajem, je s nim uzaviena Ustni smlouva o poskytovani sluzby, ¢imz se zajemce stava
uZivatelem se vSemi pravy a povinnostmi.

Zapojeni uzivatell do rozhodovani o vyuZiti sluzby

Poradenské sluzby, které Charita Zlin poskytuje uZivatelim, jsou dobrovolné a zalezi pouze na jejich
zajmu, zda se rozhodnou jich vyuzit ¢i nikoliv. Priibéh poskytovani sluzby sméruje k tomu, aby tvircem
konecéné podoby sluzby byl sdm uZivatel a Charita Zlin byla spise v roli jejich zajistovatele a garanta.
Kazdou, i jiz dohodnutou sluzbu, ma uZivatel pravo odmitnout bez rizika, Ze by mu byla posléze pomoc
ze strany Charity Zlin odeprena nebo omezena.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
e podpora uZivatele v samostatnosti a zodpovédnosti za své jednani
e informace pro uZivatele
e zprostiedkovani navazujicich sluzeb
b) socialné terapeuticka ¢innost
e poskytnuti poradenstvi - orientace v socialnich systémech, v oblasti vzdélavani
c) pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
e pomoc pti vyfizovani béznych zaleZitosti
o pomoc pfi vyplriovani formularl a tiskopis(, vysvétleni obsahu formulard nebo
obdrzenych dopis( a informaci
o dluhové poradenstvi, akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni
e pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim
d) cinnosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci
e pecujici osobou je
1. osoba blizkd uvedena v Zadosti o prispévek na péci poskytujici pomoc osobé pred
pfiznanim prispévku na péci
2. osoba blizkd poskytujici pomoc osobé, jiz byl pfiznan prispévek na péci
3. osoba, které je vyplaceno dlouhodobé osetfovné z nemocenského pojisténi z dlivodu
péce o osobu potiebujici poskytovani dlouhodobé péce v domacim prostredi
4. osoba, jiz bylo vyplaceni dlouhodobého oSetfovného ukonéeno, ale nadale pecuje o
osobu vyZzadujici péci v domacim prostredi
5. osoba poskytujici péci osobé, ktera spada do cilové skupiny poskytované sluzby




Vyfizovani stiznosti ze strany uzivatelQ sluzby

JiZ pti tvodnim pohovoru jsou uzZivatelé sluzby seznameni s moznosti pripadné podat stiznost na kvalitu
nebo zplsob poskytovani sluzby.

Kazda zaevidovana stiznost je oznacena evidencnim Cislem, datem prevzeti; obsah stiZznosti, zplsob
vyfizeni, osoba odpovédna za vyfizeni, datum pisemného predani odpovédi (pokud se nejedna
0 anonymni stiznost). Stiznost je feSena v nejkratsim terminu, a to do 30 pracovnich dnl od jejiho
podani. S osobou, kterd podala stiznost, je dohodnuty termin spolecného objasnéni stiznosti. Ke
stiznosti se mUliZe vyjadrovat i kliCcovy pracovnik, ktery sluzbu u uZivatele hodnoti.

Podnéty pozitivni a dékovné jsou zvefejnény na pravidelnych poradach strediska/managementu,
nejsou predmétem vyfizeni stiznosti a jsou zaloZeny ve sloZce pfipominky, podnéty a pochvaly.

Problematiku Fesi smérnice organizace 01.18 Vnitini pravidla pro poddvdni a vyhodnocovdni stiZnosti
uZivatele a ddle vnitrni dokumenty sluzby. Zde uvedeny strucné zdkladni informace.

Definice pojmu
e  podnét - néco na zlepseni, napad, navrh na zménu, definovani problému
e  pfipominka - upozornéni na nedostatek, komentar, nazor
e stiZznost - opakovana pripominka, vyjadreni nesouhlasu, zavazny problém, protest

Pri prevzeti a vyrizovdni stiznosti je dodrZovdna ze strany poskytovatele diskrétnost, nezdvislost, bezpeci
a efektivita.

Ramcové: UZivatelé sluzby (popf. jejich zastupci, rodinni prislusnici) maji moznost si stéZovat na kvalitu
nebo zplsob poskytované sluzby, aniz by tim byli jakkoliv ohrozZeni. Stiznosti jsou brany jako mozny
podmét pro rozvoj a zlepsovani kvality nabizené sluzby. Jsou ukazatelem toho, jak jednotlivy uzivatelé
vnimaji poskytovanou sluzbu a co je jejich pfanim na pripadnou zménu, timto zplsobem mulzeme
zkvalitfiovat a pfibliZovat sluzby potfebam uzZivatell.

StiZznosti je moZno podat Ustné, elektronicky (e-mail), pisemné (dopis); sluzba se zabyva i stiznostmi
anonymnimi (forma anonymni ma znaky uvedené v definici stiznosti, ovsem nejsou zde kontaktni tdaje,
které by mohly umoznit odpovéd' konkrétni osobé). Stiznost je zaslana adresné (prip. ji prevezme
osobné) socialni pracovnik - vedouci socidlni sluzby — feditel/ka Charity Zlin — rada Charity Zlin —
feditel/ka diecézni Charity — necirkevni instituce — nezavisly orgéan a instituce — schranka ddvéry na
mistech k tomu urcenych (seznam viz. Vnitini pfedpis).

Za vyftizeni stiznosti odpovidd vedouci socidlni sluzby, pokud se stiznost tyka vedouci osoby, je
postoupena podle posloupnosti v organizaci. V pfipadé nepfitomnosti vedouci/ho pracovnika/ce
zodpovida za pribéh vyfizovani stiznosti osoba povérena zastupovanim. Pokud povérena osoba neni
schopna danou situaci fesit, obrati se na feditele/feditelku Charity Zlin.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vytizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
Ih(té, maze ve Ih(té 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené lhity pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o provéreni vyfizeni této stiznosti; v
Zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

Ukonceni poskytovani sluzby

Ukonceni poskytovani sluzby

e uZivatel mlze sluzbu vypovédét kdykoliv s okamZitou platnosti, bez udani divodu
e poskytovatel mizZe Ustni smlouvu vypovédét z téchto dlivodu:
a) uZivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici z Ustni smlouvy a VSeobecnych vnitfnich
pravidel sluzby
b) uZivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a prani potfebuje jiny druh
socialni sluzby




¢) zanik sluzby
d) ukonceni dohodou obou smluvnich stran
e) smlouva automaticky zanika amrtim uZivatele

Pravidla pro preruseni poskytované sluzby

e zdjemce o sluzbu jevi znamky vlivu navykovych a psychotropnich latek

e uZivatel svym jednanim vulgdrné nebo agresivné urazi, slovné Ci fyzicky napada pracovniky a
dalsi uzivatele sluzby nebo ohroZuje jejich bezpecnost

e hrozi stret zajm(

e uZivatel ohroZuje sebe nebo poradce

e technické dlvody (havarijni situace atp.)

Sluzba neni poskytovana, resp. poskytovatel mlzZze odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb, pokud (citace ze zdkona 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predp. §91, odst. 3)

e neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 7ad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatelll socialnich sluzeb

e nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zada

e 0s0bé, ktera zZada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicli pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy

Mistni dostupnost terénni sluzby

SO ORP Zlin

(Bohuslavice u Zlina, Breznice, Brezlvky, Dobrkovice, Doubravy, Drzkova, Frystak, HostiSova, Hfivin(v
Ujezd, Hvozdna, Karovice, Karlovice, Kasava, Kelniky, Lhota u Malenovic, Lipa, Lukov, Lukovelek,
Machovd, Myslocovice, Ostrata, Provodov, Rackovd, Sazovice, Sarovy, Tecovice, Velky Ofechov,
Viekova, Zlin, Zelechovice nad Drevnici)

SO ORP Vizovice
(Bratrejov, Brezova, Desna, Hrobice, Jasennd, Lhotsko, Lutonina, Neubuz, Podkopna Lhota, Slusovice,
Trnava, Ublo, Veseld, Vizovice, Vsemina, Zadverice-Rakova)

Uhrady za sluzby

Sluzba je poskytovana bez uhrady, zdarma.

Dalsi doplnujici udaje

Veskeré dalsi podrobné informace, postupy ... jsou obsaZzeny ve vnitfni metodice socialni sluzby,
z Casti zverejnény na socialnich sitich poskytovatele (viz. Verejny zavazek aj.).

Prostory, materialni a technické zabezpeceni sluzby

Na veskeré prostory, uzivané socialni sluzbou, je sepsana mezi Charitou Zlin a vlastnikem nemovitosti
smlouva. Sluzba je poskytovéna dle ¢asového harmonogramu; disponuje vozovym parkem pro praci v
terénu.




Zalesna 1/4057, 760 01 Zlin, ll.etdZ v objektu ‘Drofa’, 2+kk standardni vybavenosti — ambulance,
kontaktni misto. UZivané prostory jsou v majetku statutarniho mésta Zlina a provozovatel Charita Zlin
je ma v najmu. Ambulance je pfistupna po verejné komunikaci, ktera je v zimnim obdobi udrzovana; v
dosahu MHD; bezbariérova; uzamykatelna; zakaz koureni.

Misto a datum aktualizace

Zlin 7.5.2025




