N Charita Domovinka-centrum dennich sluzeb pro seniory
Zéalesna 1/3222,760 01 Zlin 1
A 7Zlin

tel.: +420 734 435 386
e-mail: cds@zlin.charita.cz
www.zlin.charita.cz

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Skupina: sluZba socialni péce
Druh: centra dennich sluzeb (§45)
Forma sluzby: ambulantni

V centrech dennich sluZeb se poskytuji ambulantni sluzby osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z
duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
fyvzické osoby.

Od (pra)rodict Vas déli hodiny cesty a Vy nevite, jak se jim pravé dafi? Jste jim nablizku,
ale jste ze vSeho, co je na Vasich bedrech, uz unaveni?
Nebo Vas osobné opousti samostatnost? V centru najdete pécii spolecnost.
Motto: ,,Neni dobré, aby ¢lovék byl sam.“

Poslani sluzby

Poskytnout seniordm pomoc a podporu ve stafi a tim predchazet jejich osamélosti.

Cil sluzby

e nabidnout seniorlim proZiti dnl ve spole¢nosti vrstevnik(l a vytvaret zde prijemné, az
rodinné prostredi;

e posilovani schopnosti a dovednosti vedoucich k udrzeni jejich sobéstacnosti, motivace
a utvrzeni, Ze maji stale co nabidnout, Ze jsou pro mnohé pfinosem a inspiraci;

e zajisténi péce o vlastni osobu, ulehéeni blizkym pecujicim;

e duchovni podpora

Zasady poskytované sluzby

e dUstojné prostredi
o sluzba se nachdzi v batovském jednodomku, s prilehlou stinnou zahradou
e individualni pfistup
o komplexni péce je pfizplisobovdna potfebdm jednotlivych uzZivateld, jimzZ je
poskytovdna; mimo jiné jsou také vyznamné podporovdni v ¢innostech, které
jesté mohou zvladnout sami
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e dodrzovani prav
o sluzba napomdhd uZivatelum v zachovdni pocitu vlastni hodnoty, distojnosti a
udrZeni dobré kvality Zivota
e respektovani soukromi
e diskrétnost
e nestrannost, rovnost

Jednani se zajemcem o sluzbu, vlastni prabéh sluzby

PFi prvnim kontaktu je uzivateli (ptfipadné i jeho zastupci - osoba blizkd) predstavena nabidka sluzby, je
seznamen s pravidly zafizeni, cenikem - provoz je zajistovan vice zdrojovym financovanim; jednim ze
zdroja jsou pfijmy od uZivatell sluzby; spolec¢né je stanoven osobni cil uZivatele. Individudlni plan
sluzby, ktery je posléze prizplsobovan podle aktudlnich potieb, je sestaven az po uzavieni smlouvy.
Smlouva o poskytovani sluzby ma pisemnou podobu a je podepsana pred zahdjenim poskytovani
sluzby. UZivatel sluzby uzavira pisemnou smlouvu s Charitou Zlin. Zadné jiné smlouvy &i dohody s tietimi

subjekty nejsou v rdmci poskytovani sluzby uzavirany.
Zapojeni uzivatell do rozhodovani o vyuZiti sluzby

Denni programy jsou vytvareny predevsim na zakladé individudlnich potfeb a poZadavkl uZivatell
sluzby. Snahou je vyhovét pozadavkidm nejen vétsinovym, ale i individualnim. UZivatelé sluzby si mohou
sami uréit, o jaka témata prednasek a akci maji zajem. Na zakladé vlastni iniciativy uZivatell je pribézné
prizplsobovan jejich individualni plan sluzby. KaZdou, i jiz dohodnutou sluzbu, ma uZivatel pravo
odmitnout bez rizika, Ze by mu byla posléze pomoc ze strany Charity Zlin odepiena nebo omezena.
UZivatelé maji moznost nahlédnout do osobni dokumentace.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

1. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
pomoc pfi ukonech osobni hygieny
pomoc pfi pouziti WC

2. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
zajisténi stravy prfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

3. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spolecenského prostredi
véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju

4. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani osob

5. socialné terapeuticka ¢innost
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob

6. pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a osobnich zaleZitosti
pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma




Napln obecné, body 3. - 5., dle individudlniho zdjmu a schopnosti uZivateld, napft.

procvi¢ovani paméti - lusténi presmycek, kfizovek, doplfiovacek, védomostni hry
pohybové aktivity - télesna a relaxacni cviceni; multismyslova relaxace
ergoterapie - tvorivé a rukodélné ¢innosti, ...

reminiscencni terapie - vybavovani si vzpominek

navstévy vystav, divadla a jinych mist

pravidelna duchovni (modlitebni) setkavani, prochazky dle pocasi

0O O O O O O

Vyfizovani stiznosti ze strany uzivatelQ sluzby

JiZ pfi ivodnim pohovoru jsou uZivatelé sluzby sezndmeni s moZnosti pfipadné podat stiznost na
kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby.

Kazda zaevidovana stiZznost je oznacena evidencnim cislem, datem prevzeti; obsah stiZznosti, zplsob
vyfizeni, osoba odpovédna za vyfizeni, datum pisemného predani odpovédi (pokud se nejedna

0 anonymni stiZznost). Stiznost je feSena v nejkratSim terminu, a to do 30 pracovnich dnt od jejiho
podani. S osobou, kterd podala stiznost, je dohodnuty termin spoleéného objasnéni stiznosti. Ke
stiznosti se muzZe vyjadrovat i klicovy pracovnik, ktery sluzbu u uZivatele hodnoti.

Podnéty pozitivni a dékovné jsou zverejnény na pravidelnych poradach stfediska/managementu,
nejsou predmétem vyfizeni stiznosti a jsou zaloZeny ve sloZce pripominky, podnéty a pochvaly.

Problematiku resi smérnice organizace 01.18 Vnitini pravidla pro poddvdni a vyhodnocovdni stiznosti
uZivatele a ddle vnitini dokumenty sluzby. Zde uvedeny strucné zdkladni informace.

Definice pojm
e  podnét - néco na zlepseni, napad, ndvrh na zménu, definovani problému
e  pfipominka - upozornéni na nedostatek, komentar, nazor
e  stiZznost - opakovana pfipominka, vyjadfeni nesouhlasu, zdvazny problém, protest

Pri prevzeti a vyfizovadni stiZznosti je dodrZovdna ze strany poskytovatele diskrétnost, nezdvislost,
bezpecdi a efektivita.

Ramcoveé: UZivatelé sluzby (popf. jejich zastupci, rodinni pfisluSnici) maji moznost si stéZzovat na
kvalitu nebo zplsob poskytované sluzby, aniz by tim byli jakkoliv ohroZeni. Stiznosti jsou brany jako
mozny podmét pro rozvoj a zlepSovani kvality nabizené sluzby. Jsou ukazatelem toho, jak jednotlivy
uZivatelé vnimaji poskytovanou sluzbu a co je jejich pranim na pfipadnou zménu, timto zplsobem
muzZeme zkvalitfiovat a pfibliZzovat sluzby potfebam uzivateld.

Stiznosti je moZno podat Ustné, elektronicky (e-mail), pisemné (dopis); sluzba se zabyva i stiznostmi
anonymnimi (forma anonymni ma znaky uvedené v definici stiznosti, ovSsem nejsou zde kontaktni
Udaje, které by mohly umoznit odpovéd konkrétni osobé). Stiznost je zasldna adresné (ptip. ji
prevezme osobné) pracovnik v socidlnich sluzbach - socidlni pracovnik - vedouci socialni sluzby —
feditel/ka Charity Zlin — rada Charity Zlin — feditel/ka diecézni Charity — necirkevni instituce — nezavisly
organ a instituce — schranka dlvéry na mistech k tomu uréenych (seznam viz. Vnitini pfedpis).

Za vyfizeni stiznosti odpovida vedouci socidlni sluzby, pokud se stiZznost tyka vedouci osoby, je
postoupena podle posloupnosti v organizaci. V pfipadé nepfitomnosti vedouci/ho pracovnika/ce
zodpovida za pribéh vyfizovani stiznosti osoba povérena zastupovanim. Pokud povérena osoba neni
schopna danou situaci fesit, obrati se na feditele/feditelku Charity Zlin.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené |h(ité, mize ve Ih(ité 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené Ihity pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o provéreni vyfizeni této
stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede dlvod, proc¢ Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.




Ukonceni poskytovani sluzby

e ze strany uzivatele nebo jeho rodinného zastupce, a to jeho odchodem do jiného mésta,
pobytového zafizeni ¢i jeho imrtim (zde sluzba zanikd automaticky); ukonceni se déje na
vlastni Zadost a nevyZaduje udani diivodu

e vzdjemnou dohodou

e vypovézenim dohody ze strany zafizeni, a to v pfipadé opakovaného zavazného poruseni
smluvnich podminek, na néz je uZivatel nebo jeho zastupce opakované upozornén, z divodu
hrubého chovani nebo ohrozeni pracovnika Charity Zlin nebo jiného uZivatele a z dlivodu
zaniku sluzby

Uhrady za sluzby

Dle ceniku poskytovanych Ukon( péce, v souladu s vyhl. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéj. predpist.

Dalsi doplnujici udaje

Veskeré dalsi podrobné informace, postupy ... jsou obsaZzeny ve vnitfni metodice socialni sluzby,
z Casti zverejnény na socialnich sitich poskytovatele (viz. Verejny zavazek aj.).

Fakultativni ¢innost

Doprava uZivatelll vozem poskytovatele do a ze zafizeni — urceno uZivatellim sluzby ve dnech jejich
pobytu ve sluzbé, a to do 15:00 hodin (po tomto ¢ase neni poskytovana).

Prostory, materialni a technické zabezpeceni sluzby

Na veskeré prostory uzivané socidlni sluzbou jsou sepsany mezi Charitou Zlin a vlastnikem nemovitosti
fadnd smlouva. Kontaktni provozni mista jsou bezbariérovd, v dosahu MHD, pfistupna po verejné
komunikaci, kterd je vzimnim obdobi udrZovdna; mistnosti jsou vybaveny snadno omyvatelnym
nabytkem, podlahova krytina je dobfe udrzbova; vétrani je ptirozené — okny, v prostorach
provozovanych Charitou Zlin je zakaz koureni; zasobovani pitnou vodou je z vefejného vodovodu, teplo
zajistuje externi dodavatel; prostory jsou uzamykatelné, vyuZivané pouze provozovatelem — Charitou
Zlin. Sluzba je poskytovdna v pracovni dny dle ¢asového harmonogramu; disponuje vozovym parkem
pro zajisténi zakladnich a fakultativnich ¢innosti.

Zéalesna 1/3222, ambulantni sluzba - vstupni chodba (odklddaci skfin, kos s navleky); denni mistnost (cca
27m2), reminiscen¢ni a odpocinkova mistnost (cca 19m2), multismyslova mistnost se sprchovym
koutem, socialni zafizeni; jidelna se zazemim pro ptipravu stravy (strava je distribuovana od smluvniho
dodavatele); zazemi pro personal — pIné vybavena kancelaf vedouciho, mistnost pro personal.

Misto a datum aktualizace

Zlin 7.5.2025







