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Popis realizace poskytované socialni sluzby

Skupina socialni poradenstvi
Druh odborné socialni poradenstvi (§37)
Forma sluzby terénni, ambulantni

1. Okruh osob, kterym je socidlni sluzba urcena

Sluzba je urCena osobam v nepfiznivé socialni situaci, které nejsou schopny svou situaci fesit
vlastnimi silami nebo za pomoci svého okoli a potfebuji odbornou podporu pfi feseni svych
problém, hajeni svych prdv a opravnénych zajmu.

2. Neprizniva socialni situace, kterou socialni (nikoliv pravni) sluzba resi

e dluhy a exekuce — vice zavazk(l a nezvladani jejich splaceni, exekuéni Fizeni,

o finanéni obtize — ztrata zaméstndni, omezeni pfijma, vyrazné zhorseni finanéni situace,

o ohrozeni bydleni — necekana ¢i komplikovana bytova situace, hrozba ztraty bydleni,
problémy s najemni smlouvou,

¢ rodinné a partnerské problémy — rozchod, rozvod, péce o déti, konfliktni vztahy v roding,

e nejistoty pfi jednani s urady, zaméstnavatelem ¢i pronajimatelem — jak postupovat a
hajit sva prava a opravnéné zajmy,

o obtizné orientace v systému socialniho zabezpeceni a dalSich sluzbach — jakou pomoc
narokovat, kde ji hledat.

3. Zpusob zajistovani tkonu jednotlivych zakladnich €innosti socialni sluzby, ktery odpovida
okruhu osob, kterému je sluzba urcena

Zakladni ¢innosti jsou poskytovany dle individualnich potreb uzivatele.

e prevence socialniho vylouceni a podpora aktivniho zaclefiovani uzivatele do bézného
Zivota spolecnosti
o podpora uzZivatele v samostatnosti a odpovédnosti za své jednani - vedeni a motivace
k tomu, aby v maximalni mozné mire rozhodoval o svém Zivoté, znal sva prava i
povinnosti a nesl odpovédnost za své kazdodenni jednani,
o informacni servis pro uzivatele - poskytovani srozumitelnych informaci o moznostech
feSeni jeho nepfiznivé socialni situace,
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o zprostfedkovani navazujicich sluzeb,
e rozvoj nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zac¢lenovani osob
o orientace v socialnich systémech - pomoc pfi pochopeni fungovani systému
socialniho zabezpeceni, statni socialni podpory, ddvek v hmotné nouzi a systému
socialnich sluzeb,
o oblast vzdélavani a trhu prace - podpora pfi vybéru skoly, rekvalifikacnich kurz(,
zvySovani kvalifikace a orientace v mozZnostech uplatnéni na trhu prace,
e ochrana prav uzivatele a podpora pfi jednani s institucemi v situacich, které nedokaze
vyresit samostatné,
o pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti
= asistence u formularl a korespondence - Uredni tiskopisy, vysvétleni obsahu
urednich dopis(, smluv, rozhodnuti a jinych obdrzenych informaci,
= dluhové poradenstvi a oddluzZeni - poradenstvi pfi feseni financnich tisni,
exekuci a rodinnych rozpoct(; sepisovani a podavani navrhi na povoleni
oddluZeni (insolvence).
o podpora pfi obnové narusenych rodinnych, partnerskych nebo pratelskych vztahi a
pomoc pti bezpecném navratu do komunity.
e podpora neformalnich pecujicich, ktefi zajistuji péci o osoby zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby v jejich pfirozeném (domacim) prostredi,
o pred/ po pfiznanim prispévku
o s narokem na dlouhodobé osetfovné
o po skonéeni dlouhodobého osetfovného

4. Materidlni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni sluzby,
jeji kapacité, okruhu osob, pro které je urcena, a casovému rozsahu

Na veskeré prostory uZivané socidlni sluzbou je sepsana mezi Charitou Zlin a vlastnikem
nemovitosti radna smlouva. Kontaktni provozni mista jsou bezbariérova, v dosahu MHD,
pfistupna po verejné komunikaci, kterd je v zimnim obdobi udrzovdna; mistnosti jsou
vybaveny snadno omyvatelnym nabytkem, podlahova krytina je dobfe udrzovatelna; vétrani
je prirozené — okny; pitna voda je zajisténa z verejného vodovodu, vytapéni externim
dodavatelem; nemovitost uzamykatelnd, vyuzivana pouze Charitou Zlin:

e standardni jednotka 2+kk, Il.etdZ v objektu

e sluzba disponuje vozy pro praci v terénu.

5. Dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby
e sluzba je bezplatna,
e na zadost uzivatele zcela anonymni,

e moznost doprovodu pfi jednani na uradech v ramci terénni formy sluzby.
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